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Forord

Vi vill f6rst och frimst rikta ett stort tack till var handledare Géran Higg som kommit med idéer och
inspiration till var uppsats samt varit ett stort stod under terminens ging. Vi vill dven tacka vira
respondenter som tagit sig tid att bidra till den empiriinsamling som ligger till grund f6r var uppsats.
Slutligen vill vi tacka vara opponenter och andra medstudenter for givande synpunkter som bidragit till

utformandet av uppsatsen.

Linkiping, 2020-05-27

Linnéa Hellgren & Tilda Malmstrom



Sammanfattning

Penningtvitt dr en internationell problematik som kan komma att skada hela det finansiella systemet och
ge betydande globala ekonomiska och sociala konsekvenser 6ver hela virlden. For att pa ritt sitt kunna
hantera problemet och utfirda atgirder ar viktigt att forsta de bakomliggande ekonomiska drivkrafter,
strukturer och beteendemonster som mojliggor att institut saisom banker utnyttjas for penningtvitt. Syftet
med denna uppsats dr att utreda bankers incitamentsstruktur for, och saledes agerande vid, hantering av
penningtvitt. Uppsatsen dr en fallstudie 6ver SEB:s och Swedbanks roll och agerande 1 den svenska

”Baltikum-harvan”.

Vianvinder oss av en tredelad strategi dir vi fOrst skaparfyra teoretiskt forankrade modeller som mojliga
ekonomiska forklaringar till de tva bankernas roll och agerande. Modellerna identifierar moijliga
ekonomiska forklaringsfaktorer och utvecklas mot bakgrund av tidigare forskning. Modellerna utgar frin
spelteori 1 kombination med institutionell teori. Modellerna vi tagit fram ar fortroendemodellen baserad pa
svensk fortroendekultur, expansionsmodellen vilken tar avstamp i bankernas expansion till den baltiska
marknaden, Zeknologimodellen som behandlar 6kade mojligheter vid teknologisk utveckling och slutligen
mairkningsmodellen vilken dr byggd pa vinstmaximerande incitamentsstrukturer. Direfter applicerar vi dessa
fyra modeller pa problemet genom att samla in empiriska data i form av semistrukturerade intervjuer med
experter inom penningtvittsomradet. Utifran resultatet fran intervjuerna analyserar vi slutligen bankernas
agerande genom att validera hur vl vara fyra férklaringsmodeller kan begripliggéra SEB:s och Swedbanks

roll och agerande i den svenska penningtvittshirvan.

I uppsatsen kommer vi fram till att de fyra férklaringsmodellerna tillsammans belyser och begripligg6r
stora delar av den penningtvittsproblematik som SEB och Swedbank statt infér. Fortroende, teknologisk
utveckling, expansion och morkning 4r viktiga komponenter i den process som lett fram till den studerade
penningtvittsharvan i Baltikum. Ingen modell kan dock ensamt forklara skeendet, men skapar
tillsammans en mer nyanserad bild. Samlat begripligeér modellerna varfér banker, sisom SEB och
Swedbank, brustit vad giller kontroll, kvalité och konflikthantering. Utmirkande blir bilden av att en
inneboende kultur av tillit i kombination med begrinsad rationalitet utgér ekonomiska forklaringar till
varfor banker generellt sett dr daliga pa att bedoma kvalitén pa sitt arbete med penningtvitt och att
bankerna inte kunnat hantera de kostnader fér kundkidnnedom som den baltiska expansionen gett
upphov till. Har ar sdrskilt intressant att notera att bristande rutiner f6r kundkinnedom limnar 6kade
mojligheter f6r penningtvittande aktOrer att etablera sig i banksystemen, samtidigt som en teknologisk
utveckling skapar ytterligare metoder f6r kunder att utnyttja dessa mojligheter pa. Sirskilt intressant ar
dven morkningsaspekten, eftersom bristande kontrollrutiner kan vara resultatet av att vinstmaximerande
ansatser blivit starka incitament f6r bankerna att negligera misstankar om penningtvitt. Dirtill finns dven
andra aspekter som inte fingas upp av forklaringsmodellerna, dir en utpriglad okunskap om

penningtvittsproblematiken star som sarskilt intressant och anmirkningsvird.



En viktig funktion med férklaringsmodellerna ar att de skapar ett teoretiskt ramverk som underlattar vid
samtal om och forstaelse f6r vad som skett i Baltikum-hérvan. Forklaringsmodellerna fungerar som en

startpunkt fOr att kartligga, analysera och forstd penningtvittsproblematiken och for att sitta
problematiken i ett vilgrundat sammanhang.



Abstract

Money laundering is an international complex of problems that may come to harm the entire financial
system and bring significant global economic and social consequences over the world. In order to
properly handle the problem and issue measures it is of great importance to understand the underlying
economic incentives, structures and behavioral patterns that enable institutions, such as banks, to be used
for money laundering. The aim of this thesis is to investigate banks’ incentive structures for, and thus
actions in, money laundering management. The thesis is a case study of SEB’s and Swedbank’s roles and

actions in the “Baltic money laundering scandal”.

We use a three-step approach where we first create four theoretically based models as possible economic
explanations to the roles and actions of the two Swedish banks. These models identify possible economic
explanatory factors and are developed in the light of previous research. The models are based on game
theory in combination with institutional theory. Our developed models are #he confidence model, built on
Swedish culture of confidence, #he expansion model, based on the two banks’ expansion to the Baltic market,
the technology model, dealing with increased opportunities due to technological development and lastly #e
model of concealment, which is based on profit maximizing incentive structures. Thereafter, we apply the
four models on the problem by collecting empirical data in the form of semi-structured interviews with
money laundering experts. Based on the results of the interviews, we analyze the actions of the two banks’
by validating how well our four models can explain SEB’s and Swedbank’s roles and actions in the Baltic

money laundering scandal.

In this thesis, we conclude that the four explanatory models together illustrate and creates understanding
for large parts of the money laundering problem that SEB and Swedbank have been facing. Confidence,
technological development, expansion and concealment are important components of the process that
led to the money laundering scandal that we have studied. However, none of the models can alone explain
the process, but can together create a more nuanced picture. Overall, the models explain why banks, such
as SEB and Swedbank, have failed in control, quality and conflict management. A characteristic feature
is the image that an inherent culture of trust combined with bounded rationality provides economic
explanations as to why banks are generally inadequate when assessing the quality of their money
laundering work, and that the banks have not been able to handle the costs of customer knowledge that
the Baltic expansion has given rise to. Particularly, it is interesting to note that a lack of customer
knowledge routines leaves greater opportunities for money laundering partier to establish themselves in
the banking systems, while technological development at the same time creates additional methods for
customers to exploit these opportunities. Particularly interesting is also the concealment aspect, as a lack
of control routines can be the result of profit-maximizing approaches becoming strong incentives for
banks to neglect money laundering suspicions. Additionally, there are other aspects that are not captured
by the explanatory models, where a pronounced lack of knowledge of money laundering is a particularly

interesting and noteworthy aspect.



An important function of the explanatory models is that they create a theoretical framework that
facilitates the discussion and understanding of what has happened in the Baltic region. The explanatory
models serve as a starting point for charting, analyzing and understanding the money laundering

problem and for putting the problem in a well-founded context.
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1. Inledning

Penningtvitt dr en problematik vilken under senaste decenniet métt vixande uppmirksamhet fran
samhillet, polittken och kanske framforallt den mediala varlden. Penningtvitten dr enligt
Finansinspektionens (2020a) definition en brottslig aktivitet dar pengar med illegalt ursprung fors in i det
finansiella systemet och gors tillgingliga f6r konsumtion och placeringar. Enligt utlaitande frin dem ar
problematiken si omfattande att den, 1 Sverige, kan leda till bristande fortroende for savil den verksamhet
1 vilken pengar tvittats som for hela den svenska finansmarknaden. I forlingningen kan sidant skeende

dven bidra till att f6rsdmra Sveriges anseende.

Penningtvittsproblematiken stricker sig dven internationellt och medfor, enligt Vaithilingam och Nair
(2007), betydande ekonomiska och sociala konsekvenser Gver hela virlden. De menar vidare att
penningtvittsbrotten férsvagar de finansiella systemen, vilka dr de viktigaste stottepelarna for globala
finansiella transaktioner, och kommer i sin tur att dventyra hela nationers socioekonomiska utveckling.
Drezner (2005) menar dessutom att penningtvitt himmar utveckling av kapitalmarknader, f6rdréjer den
ekonomiska tillvixten och forsvagar rittsstatsprincipen. Aven Finansdepartementet (2019) menar, likt
Drezner (2005), Finansinspektionen (2020a) och Vaithilingam och Nair (2007), att penningtvittsbrott ar
ett allvarligt hot mot savil det finansiella systemet som institutionerna i det och att den reala ekonomin
och den allmidnna sikerheten som foljd kan komma att hotas. Mot denna bakgrund har stora insatser

satts in for att motverka denna typ av brottslighet (Finansdepartementet, 2019).

I Sverige finns lagen (2017:630) om étgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism, vilken bland
annat syftar till att forhindra att finansiell verksamhet och annan niringsverksamhet utnyttjas for
penningtvitt. Enligt lagen maste verksamheter, sasom till exempel banker, gora allminna
riskbedémningar 6ver hur de via kunder och produkter kan utnyttjas f6r sidan kriminell verksamhet.
Vidare dr bankerna skyldiga att ha tillricklig kinnedom om sina kunder fo6r att kunna vervaka och
bedoma deras affirsférbindelser och transaktioner i syfte att kunna sakerstalla att inga kopplingar till
penningtvitt finns. Vid eventuell misstanke om brottsliga handlingar dr verksamhetsutdvarna skyldiga
att, utan dr6jsmal, rapportera till Polismyndigheten (Lag om atgirder mot penningtvitt och finansiering
av terrorism (SES 2017:630)).

Trots lagens foreskrifter verkar Sverige inte ha lyckats undga denna typ av brottslighet. De svenska
storbankerna SEB och Swedbank har under senaste aret varit féremal f6r omfattande utredningar kring
penningtvittsbrott, dir Uppdrag granskning och TT' haft en sirskilt framtridande roll vad avser
rapportering av misstinkta penningtvittskopplingar. Anklagelserna r6r kunder kopplade till Baltikum,
som ska ha utnyttjat SEB och Swedbank genom att lita miljonbelopp av illegala tillgdngar fléda genom

konton i de tva bankerna.

! Uppdrag granskning har under 2019 och 2020, tillsammans med TT, presenterat omfattande granskningar vad giller
misstinkt penningtvitt i SEB och Swedbank, i vilka de fitt ta del av ett stort datamaterial som de tagit in experter for att
granska. Granskningarna har presenterats i tva program pa SVT och SVT Play vilka heter “SEB och penningtvitten” och
“Swedbank och penningtvitten”.



Med antagandet om att de anklagelser som riktats mot SEB och Swedbank ir sanningsenliga kan det
konstateras att penningtvittslagen inte haft sin avsedda effekt. L.agen avser forhindra att olika aktorer
sasom banker inte kan utnyttjas for penningtvitt, varfér hiarda krav stills pa ett fungerande kontrollarbete
av aktorerna sjilva. Med hinsyn till de anklagelser som riktats mot bankerna kan det diskuteras huruvida
detta kontrollarbete har fallerat, nigot som ger upphov till den vasentliga fragan kring hur detta haveri
har kunnat ske. Mot denna bakgrund har vi valt att nirmare studera de incitamentsstrukturer som ligger
bakom agerandet i fallen SEB och Swedbank.

Det kan finnas flera férklaringar till hur och varfor denna penningtvattshirva kunnat uppsta, dir vi tinker
oss att tva Overgripande alternativ existerar. Antingen har bankerna inte haft tillrickliga kontroller av sina
kunder eller sa har de inte rapporterat till Polismyndigheten trots att misstankar funnits. I arbetet med att
forebygea penningtvitt krivs formadgan att forsta vilka dtgiarder som kan tas till for att lyckosamt
motarbeta dess uppkomst. Det dr dirmed av stor vikt att forsta de incitamentsstrukturer som ligger till

grund for att en situation som den svenska penningtvittshirvan kunnat urarta som den gjort.

En grundliggande utgangspunkt i férstaelsen f6r penningtvittsproblematiken, och i férlingningen dven
den specifika problematik som drabbat SEB och Swedbank, ir resonemang kring den marknad pa vilken
bankerna verkar. En forutsittning for att en bankverksamhet ska fungera ar att det finns ett fortroende
mellan bank och kund, dir kunden litar pa bankens expertis och banken litar pa kundens kreditvirdighet.
Med detta foljer att bankinstituten verkar pa en marknad priglad av en fértroendekultur, dir aktGrerna
pa marknaden till viss man maste lita pa den andres uppgifter trots ofullstindig information (Woodward,
1988). Bankerna har stindigt arbetat med att forbattra sin f6rmaga att bedéma kreditrisker och har pa sa
sitt med tiden kunnat sdnka sina informationskostnader vad giller kundkidnnedom. Dirutéver har dessa
kostnader kunnat minska ytterligare som en f6ljd av teknologisk utveckling, vilket dirmed méjliggjort f6r
bankerna att agera pa en storre marknad och expandera sina verksamheter. Arbetet med och kontrollerna
kring att bedoma kreditrisker har med tiden minskat, eftersom detta nu kan utféras mer effektivt, men
kostnader f6r information vad giller nya typer av arbetsomraden har diremot uppstatt. Detta innefattar
till exempel kostnader for att bedoma penningtvittsrisker, nagot som banker i dagens lidge inte har si
mycket erfarenheter av. Dirutéver kan det tinkas att den teknologiska utvecklingen bidragit med

ytterligare kostnader f6r bankerna, da denna stindigt ger upphov till nya metoder att tvitta pengar pa.

Mot bakgrund av ovanstiende resonemang kan det tinkas att penningtvittshirvan i SEB och Swedbank
skulle kunna vila pa nagon av de faktorer som lett till banksektorns utveckling. Vi har siledes, utifran de
tva Overgripande alternativ som vi presenterat ovan, identifierat fyra, mer specifika, mojliga forklaringar
till varfér denna hirva har kunnat ske. Med detta menar vi att fenomen som fortroendekultur, expansion
av bankverksamhet och teknologisk utveckling eventuellt kan forklara den penningtvittshirva som
uppstatt i de tva bankerna. Dessa tre forklaringar behandlar det forsta av de tva Overgripande alternativen,
dir bankerna inte haft tillrickliga kontroller av sina kunder. En fjirde férklaring menar vi kan vara att
bankerna upplevt ett egenintresse i att undvika kontroller av kunder i Baltikum. Detta eftersom det helt
enkelt kan ha ansetts 16nsamt f6r bankerna sjilva att lata dessa kunder vara kvar 1 banken istillet for att
kontrollera dem. Denna forklaring behandlar siledes det andra 6vergripande alternativet, dir bankerna

morkat eventuella misstankar om penningtvatt.



For att begripligedra de samhilleliga férhallanden som méjliggjort dessa hiandelser, och med det utveckla
vara valda forklaringsmodeller, gar det att studera problemet utifran ekonomisk teori, dir institutionell
teori kan vara sirskilt framgangsrikt. En framtridande ekonom inom detta omrade dr Douglass C. North,
som menar att institutioner dr de begrinsningar som manniskor aligger mansklig interaktion (North,
1995). Han menar vidare att dessa begrinsningar, tillsammans med ekonomiska standardbegrinsningar,
definierar de moijligheter som finns inom en ekonomi. En sidan begrinsning ir transaktionskostnader,
vilka enligt North (1990) ér kostnaden att vid utbyten mita virdefulla attribut, skydda rittigheter samt
kontrollera och verkstilla avtal. Dessa transaktionskostnader ar enligt Williamson (1998) stindigt
forenade med nya problem och utmaningar, vilka siledes fortsitter utvecklas och tycks vara nistintill

odndliga.

Dirutéver kan, enligt North (1990), spelteori anvindas som en metod for att belysa samarbetsproblem
och utforska specifika strategier som férindrar vinsten fOr spelare. Han menar dock att det existerar ett
stort gap mellan spelteorins relativt enkla och exakta virld och det komplexa, mer oprecisa sitt manniskor
faktiskt strukturerar ménsklig interaktion pa. North (1990) belyser ocksa hur spelteoretiska modeller, likt
neoklassiska, antar att individer agerar f6r att maximera vilstand, trots att manskligt beteende visat sig
vara mer komplicerat dn vad som kan omfattas av detta enkla beteendemissiga antagande. Slutligen
understryker Hodgson (2000) att institutioner bade begrinsar och Gppnar upp olika beteenden;
torekomsten av institutioner gor att det finns begrinsningar f6r beteenden medan dessa begrinsningar

kan leda till att individer behover ta val och handlingar som kanske inte hade uppkommit utan reglerna.

Sambandet mellan institutionella ramverk och penningtvitt har studerats av en mangd olika forskare (se
till exempel Bolton och Hand, 2002; Gai och Xu, 2009; Naheem, 2020), dir fokus mestadels legat pa
vilka organisationer och mekanismer som ansvarar for hantering av penningtvitt. For att pa ratt sitt
kunna hantera problemet och utfirda atgiarder ar det av vikt att forsta de bakomliggande strukturer och
beteendemonster som fororsakar forekomsten av penningtvitt. Till var vetskap har den tidigare
forskningen inte fokuserat sirskilt pa kopplingen mellan incitamentsstrukturer i samhallet och hantering
av penningtvitt, varfor vi bedomer det viktigt att forséka fylla 1 denna kunskapslucka. Med hansyn till
den aktuella hirvan kopplad till de tva svenska storbankerna anser vi det av intresse att utreda hindelserna

1 SEB och Swedbank med avseende pa deras agerande och den svenska samhillsstrukturen.

1.1 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att utreda bankers incitamentsstruktur for, och siledes agerande vid,

hantering av penningtvitt.

1.2 Genomforande

Uppsatsen dr en fallstudie 6ver SEB:s och Swedbanks roll och agerande i Baltikum-hdrvan. Vi anvinder
oss av en tredelad strategi ddr vi (i) utifran ekonomisk teori skapar fyra férklaringsmodeller, (it) applicerar
dessa pa problemet genom semistrukturerade intervjuer samt (i) #fvarderar hur vil vira fyra

forklaringsmodeller kan begripliggbra storbankernas inblandning i den svenska penningtvittshirvan.



De fyra modellerna grundar sig i identifiering av maojliga forklaringsfaktorer till den svenska Baltikum-
hirvan och utvecklas mot bakgrund av tidigare forskning samt ett teoretiskt ramverk kring institutioner,
transaktionskostnader och spelteoretiska modeller. Direfter applicerar vi vara modeller pa problemet
genom att samla in empiriska data i form av semistrukturerade intervjuer. Dessa intervjuer anvinder vi
for att validera vara redan utvecklade modeller. Valet av respondenter har baserats pa experter och
sakkunniga inom penningtvittsomradet, frin olika institutioner 1 samhillet, som tillsammans kan ge en

sa bred och objektiv bild som méjligt av problematiken.

1.3 Forskningsfragor

For att besvara uppsatsens syfte fokuserar vi pa fyra potentiella férklaringar till SEB:s och Swedbanks
agerande i Balttkum-hdrvan. Vidare anvinder vi dessa fragestillningar som utgangspunkt nir vi

konstruerar vara férklaringsmodeller. Varje enskild fraga svarar mot en av vara fyra modeller.

1. Till vilken man skulle den svenska foértroendekulturen ha kunnat paverka bankernas roll och
agerande?

2. Till vilken man skulle expansionen av bankernas verksamheter ha kunnat paverka bankernas roll
och agerande?

3. Till vilken man skulle utvecklingen av teknologi ha kunnat paverka bankernas roll och agerande?
Till vilken man skulle motiv till att morka misstanke om penningtvitt ha kunnat paverka

bankernas roll och agerande?



2. Penningtvitt - problem & historia

I var studie definierar vi begreppet penningtvitt i enlighet med vad Finansinspektionen (2020a) beskriver
som en brottslig aktivitet dr kriminella utnyttjar banker och andra féretag for att gora illegala vinster
tillgingliga for konsumtion och placeringar. Enligt Schneider och Windischbauer (2008) ar
penningtvitten en process bestiende av de tre huvudsakliga stegen placering, skiktning och integrering.
Det initiala steget, vilket ocksa kan klassas som det mest riskfyllda, innebir att de illegala tillgangarna
Pplaceras 1 ett legalt finansiellt system, till exempel genom insittningar pa ett konto. Att placeringen innebar
stora risker menar Schneider och Windischbauer (2008) beror pa att det vid detta skede férekommer flest
fragor och kontroller av tillgangarnas natur. Steg tva dr den sa kallade skik#ningen av egendomen, dir
penningtvittarna forsoker dolja pengarnas ursprung genom serier av transaktioner, sisom 6verforingar,
kop, forsaljningar och vaxlingar mellan olika konton, banker och linder. I det tredje och sista steget
integreras tillgangarna 1 det finansiella systemet. Pengarnas ursprung har da lyckosamt dolts och de kan

saledes anvindas for lagliga dandamal.

For att forhindra att finansiell verksamhet utnyttjas for penningtvitt och férsvara f6r kriminella att
utnyttja det finansiella systemet fOor siadan aktivitet finns ett sdrskilt penningtvittsregelverk. Detta
regelverk innebir, enligt Finansinspektionen (2020a), att en bank maste hantera risker relaterade till
penningtvitt och finansiering av terrorism pa ett iandamalsenligt sitt. Vid tillfille att banken brister 1 sina
rutiner menar Finansinspektionen att det, férutom att Sppna mojlighet f6r kriminella att tvitta pengar,
kan leda till bristande fortroende for den enskilda banken och i forlingningen for hela den svenska
finansmarknaden. Detta giller bade for svenska konsumenter och bland aktérer i andra linder som gor
affirer med eller via svenska finansiella institut. Som f6ljd kan Sveriges anseende saledes komma att

forsamras.

I Sverige har en rapporteringsskyldighet betriffande ekonomisk verksamhet funnits sedan 1994 ars lag
om atgirder mot penningtvatt. Den initiala versionen av lagen innebar att deltagande 1 transaktioner med
illegalt fortjanade tillgingar klassades som en brottslig handling och att banker, férsikringsbolag samt
andra virdepappers- och kreditféretag blev skyldiga att rapportera eventuell kontakt med tillgingar
hirstammande fran kriminell verksamhet. Med detta kom lagen att upphiva den konfidentialitet som
tidigare funnits i lagstiftningen om banksekretess (Engdahl och Larsson, 2016). Dessutom medférde
lagen krav pa utvidgade polisfunktioner i och med att féretagen numera skulle granska sina kunder f6r
att sakerstilla att deras pengar var vita, en skyldighet som innebar att kundens identitet var tvungen att
faststillas och fragor om dennes bakgrund och transaktionens syfte var tvungen att lyftas. Engdahl och
Larsson (2016) belyser dven hur lagen sedan detta initiala skede kompletterats och utvidgats under flera
decennier, dir ansvaret successivt kommit att omfatta dven andra féretag, sisom valutavaxlingsforetag
och féretag som hanterar betalningsoverféringar. Dessutom har ansvaret intensifierats sedan 2009 med
specifikationen att bankerna maste skicka in anmalningar utan dréjsmal och pa eget initiativ. Engdahl
och Larsson (2016) menar vidare att processen resulterat i en situation dér skyldigheten att rapportera
misstinkt penningtvitt nu genomsyrar nistan alla relationer mellan kund och anstilld i savil

finansomradet som i kontantbaserade féretag.
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Den svenska penningtvittslagen har inte varit utan kontroverser och Engdahl och Larsson (2016) lyfter
sarskilt tre omdebatterade fragor. Den forsta frigan behandlar lagens vaghet vad giller vad som ska
rapporteras och de atfoljande riskerna f6r 6ver- och underrapportering. De menar att foretag som berorts
av lagen uttryckt bekymmer kring hur alltfér stort ansvar liggs pa att kvalificerade juridiska bedémningar
g0rs av enskilda tjanstemin i banker och féretag. Mot bakgrund av denna kritik ska lagen under 2009 ha
kompletterats med ett krav pd att misstinkta transaktioner forst ska analyseras innan nagon rapportering
sker, detta 1 syfte att forhindra fullstindig rapportering av transaktioner som bara vid forsta anblick verkar
misstinkta. Utover vaghet lyfter Engdahl och Larsson (2016) fragan kring hur det utvidgade ansvaret
ansetts skada relationen mellan bankerna och deras kunder. Med detta menas till exempel att bankernas
skyldigheter foérindrat bankens natur fran virdiga institutioner med forsiktighet och diskretion, vilka
uppritthaller kundens fortroende, till institutioner som spelar en aktivistisk roll i kampen mot brott och
dessutom hyser storre lojalitet till regeringen 4n deras kunder. Den tredje frigan ber6ér det obehag
professionella kan uppleva vid granskning av deras kunder. Kunderna kan mot bakgrund av kontrollerna
komma att tro att de professionella misstinker dem och skapa problem, och kritiker menar att risken

finns att de bankanstallda forlorar kunder eller bemots med trakasseriet.

2.1 Ansvarsférdelning

Finansinspektionen (2019b) framhaller att banker, enligt penningtvittslagen, ska ha riskbaserade rutiner
for att forhindra att deras verksamheter utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism. Saledes
krivs att en bank ska bedoma, begrinsa och Overvaka sina risker samt ocksa aktivt arbeta med att
identifiera och rapportera misstinkt aktivitet. Enligt Finansinspektionen (2020a) ar det sarskilt viktigt att
utforma atgarder mot penningtvitt som ar indamalsenliga om ndagon del av banken ir utsatt for forhéjd

risk for penningtvitt.

Dirtill understryker Finansinspektionen (2019b) att svenska moderbanker har ett ansvar vad giller att
hantera risker och utéva intern kontroll pa koncernniva. En moderbank maste saledes ha kontroll 6ver
sina dotterbanker vad giller atgirder mot penningtvitt (Finansinspektionen, 2020a). Vidare ansvarar
moderbanken for riskhanteringen pa gruppnivd, inklusive styrning och kontroll, samt for att se till att
banken och koncernen dr organiserad pa sadant sitt som krivs for att den l6pande ska kunna styra och
ha kontroll 6ver de risker som bankkoncernen ir, eller kan bli, exponerad fér genom igandet av

dotterbankerna.

Genom sin roll som aktiedgare har en moderbank, enligt Finansinspektionen (2020a), méjlighet att vilja
dotterbankernas styrelser och utfirda dvergripande direktiv och anvisningar. Om rapporter om brister i
dotterbankernas arbete inkommer maste tillrickliga dtgirder vidtas av moderbanken. En moderbank ar
dessutom skyldig att identifiera, mita, styra och internt rapportera samt ha kontroll 6ver de risker som
koncernen dr forknippad med och moderbanken maste sdledes vara insatt i dotterbankernas
verksamheter och risker. Fortsatt dr det denna ansvarsférdelning vi utgér fran nir vi talar om SEB och

Swedbank och deras baltiska verksamheter.
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2.2 Know your customer (KYC)

Finansinspektionen (2018) poidngterar att f6éretag och verksamheter varje dag utsitts for att svarta pengar
fran olaglig verksamhet tvittas vita, vilket drabbar samhillet och hela det finansiella systemet. De betonar
att penningtvittslagen finns till for att motverka dessa brott, tillsammans med vad foéretagen inom
finansbranschen maste gora for att f6lja det nya regelverket. Finansinspektionen (2018) presenterar en
cykel som visar stegen som bor ingd 1 arbetet mot att minska risken for att utnyttjas for penningtvitt,

vilken vi hir presenterar som KYC-cykeln.

Risk-

bedémning

7 ™

Rapport .
dll FIPO Rutiner
[ Overvakning ] Utbildning

Risk- Kund-
klassificering kinnedom

Figur 2.2-1: Know your customer
Killa: Finansinspektionen (2018)

Det forsta steget som Finansinspektionen (2018) beskriver i sin cykel ar riskbedimning dir de betonar att
de finansiella foretagen, sisom banker och forsikringsbolag, maste géra en bedomning 6ver hur stor
risken ar for att de varor och tjanster de erbjuder kan utnyttjas for penningtvitt. De poingterar bland
annat att faktorer sdsom typ av produkter och tjinster, kunder och distributionskanaler samt geografiska
riskfaktorer bor beaktas i riskbedomningen. Som ett andra steg menar Finansinspektionen (2018) att
rutiner ar viktigt, vilket innebdr att foretagen maste ha rutiner och riktlinjer vad galler atgirder for
kundkidnnedom, overvakning och rapportering. Vidare menar de att dessa rutiner ska vara baserade
utifrin den riskbedémning som gjorts for att pa sa sitt hantera och motverka riskerna som identifierats.
Det tredje steget kallar Finansinspektionen (2018) for #tbildning och syftar till att de anstillda inom
foretagen ska fa fortlopande utbildning kring de riktlinjer och rutiner som satts. Detta for att de personer
som arbetar med verksamheten ska kunna férhindra att foretaget utnyttjas f6r penningtvitt. Det fjirde
steget ar kundkdnnedom och innebir 1 korthet att fOretaget maste ha tillrickligt god kinnedom om sina
kunder f6r att kunna minimera risken att verksamheten utnyttjas for penningtvitt (Finansinspektionen,
2018). Vidare poingterar Finansinspektionen (2018) att kundkidnnedomen ska utga frin foéretagets
allminna riskbedomning tillsammans med en riskbedomning av den enskilda kunden, dartill menar de

att fOretagen inte far uppritthalla en affirsrelation med en kund utan tillricklig kinnedom.
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Direfter dr nista steg att gora en riskklassificering som gar ut pa att anpassa atgarder for att uppna
kundkinnedom utifran riskbedomningen. Enligt Finansinspektionen (2018) ska foretagen bland annat
riskklassificera sina produkter och tjdnster, verksamhetens geografiska omrade, sina olika typer av kunder
samt de transaktioner och distributionskanaler som kunderna anvinder. Det nist sista steget i
Finansinspektionens (2018) cykel dr dvervakning som innebir att foretaget maste kontrollera och granska
transaktioner samt halla sig uppdaterade om kundernas bedémda risker. Darutover ska en 16pande
uppfdljning genomforas av foretagets kunder, noggrannare uppfoljning ju hogre risk kunden bedéms ha.
Detta innebir dven att handlingar, uppgifter och upplysningar maste hallas aktuella f6r att kunna
genomféra en ordentlig uppfoljning (Finansinspektionen, 2018). Det sista steget i Finansinspektionens
arbetsprocess for att lara kidnna sina kunder ar rapport #// FIPO som innebir att foretagen ar skyldiga att,
utan dréjsmal, rapportera till Finanspolisen vid misstanke om penningtvitt, sisom misstinkta

transaktioner (Finansinspektionen, 2018).

2.3 Fallen SEB och Swedbank

Under ar 2019 riktades starka misstankar om inblandning i omfattande penningtvitt mot de tva svenska
storbankerna SEB och Swedbank. Anklagelserna kom som ett resultat av de fynd Uppdrag granskning
och TT gjort nir de, tidigare samma ar, narmare kartlagt delar av bankernas transaktionshistorik. Bland
dessa fann de tydliga tecken pa vilkidnda varningsflaggor vad giller flera av bankernas kunder, dar flera
foretag delade adress, var kopplade till kinda milvakter’, hade tidigare historik av penningtvittsaffirer
samt visade sig vara vilande bolag. Detta menar Dyfvermark, Larson Kakuli och Gordh Humlesj6 (2019)
har skett trots att de tva bankernas hogsta ledare bestimt forsikrat att deras bankverksamheter inte varit
involverade i den hirva som uppdagats i Danske bank hésten innan’ samt att inga brister funnits i deras

kontroller.

De bada bankerna kom, som resultat av Uppdrag gransknings uppgifter, att anklagas for att systematiskt
ha anvints for penningtvitt under flera ars tid, dar mangmiljardfléden ska ha strommat via riskkunder i
Baltikum. Dessutom ska, enligt Dyfvermark et al. (2019), stora summor pengar, 150 respektive 475
miljoner svenska kronor, ha flédat genom bolag kopplade till Magnitskijaffiren* och konton i SEB och
Swedbank. Anklagelserna om penningtvitt resulterade slutligen i att Swedbanks vd Birgitte Bonnesen
tvingades avgd och nu star dtalad f6r svindleri, dir hon riskerar upp till sex ars fingelse vid fillande dom
(Dyfvermark et al, 2019). Mot samma bakgrund har bdda bankerna dessutom genomgitt en
sanktionsprévning, ledd av den svenska Finansinspektionen, vilken f6r Swedbank stod klar i mars 2020
och t6r SEB forvintas sta klar under juni 2020 (Finansinspektionen, 2019a, 2020b).

* Malvakt avser en person som éger eller driver ett bolag pa papper, si att den riktiga dgaren kan vara anonym (Dyfvermark
et al., 2019).

? Under hosten 2018 uppdagades att Danske Bank varit inblandade i omfattande penningtvitt genom deras estniska filial
mellan aren 2007-2015. Totalt rérde det sig om transaktioner f6r 6ver 200 miljarder euro och som ett resultat kom den estniska
finansinspektionen att stinga Danske Banks verksamhet i Estland (T'T, 2020).

¢ Sergej Magnitskij var en rysk skatterevisor som 2008 greps och fingslades av ryska myndigheter efter att ha avsldjat en kupp
dir poliser, h6ga tjianstemin och yrkeskriminella stulit 230 miljoner dollar fran den ryska statskassan. Magnitskij var anstilld
av finansmannen Bill Browders, dgare av en investeringsfond vilken betalat stora mangder skattepengar till den ryska staten,
for att reda ut vad som hint med skattepengarna som stulits. I slutet av 2009, efter ndrmare ett ar i fingenskap, avled Magnitskij
av okind anledning (Dyfvermark et. al., 2019).
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2.3.1 Swedbank

Finansinspektionen inledde sin undersokning av Swedbank under varen 2019 och firdigstillde arbetet 1
mars 2020. Unders6kningen har gillt hur Swedbank foljt regelverket om styrning och kontroll nar det
giller atgirder mot penningtvitt i bankens dotterbanker i Estland, Lettland och Litauen under perioden
2015 dll forsta kvartalet 2019. Dessutom har undersékningen omfattat frigor om bankens
informationsgivning till Finansinspektionen samt huruvida Swedbank inom sitt affirsomrade Svensk
bankverksamhet har féljt det penningtvittsregelverk som finns. Arbetet har diremot inte innefattat
fragan om penningtvitt faktiskt férekommit i de baltiska dotterbankerna, om nigon grund f6r sidana
misstankar funnits och heller inte i vilken utstrickning detta i sa fall skett (Finansinspektionen, 2020a).
Vidare har granskningen av Swedbank omfattat kundkategorier och affirsférbindelser dar risken for
penningtvitt och finansiering av terrorism, enligt Finansinspektionen (2020a), generellt sett kan f6érvintas

vara f6rhojd.

I'sitt utlaitande om Swedbanks verksamhet framhaller Finansinspektionen (2020a) att det, med hansyn till
bankens storlek, komplexitet och internationella kopplingar, dr av mycket stor vikt att banken hanterar
de penningtvittsrisker de, i likhet med andra banker och finansiella institut, dr utsatta for. Av
Finansinspektionens granskning framkommer vidare att det funnits stora risker f6r penningtvitt inom
Swedbankkoncernen, eftersom betydande delar av de baltiska dotterbankerna har varit utsatta f6r en
torhojd risk. Enligt Finansinspektionen (2020a) ska Swedbanks dotterbanker i Baltikum till exempel ha
varit exponerade for flera kinda penningtvittsrisker, sisom geografiska forhallanden, kopplingar till
sedan linge vilkinda malvakter och kontakter med vad som, enligt dotterbankerna sjilva, klassificerats

som hogriskkunder.

De geografiska riskforhdllandena menar Finansinspektionen (2020a) kommer av att de baltiska staterna
ir exponerade for penningtvittsrisker kopplade till utlandet och sirskilt da vad avser nirliggande linder,
vilka édr sarbara for ekonomisk brottslighet. Till exempel ska Lettland, med héinsyn till landets geografiska
position och medlemskapet i EU, i kombination med lettiska finansiella foretags férmaga att erbjuda
tjdnster pa ryska, vara sirskilt attraktivt f6r utlindska kunder fran grannlinder i regionen. Samtidigt ska
for Estland de finansiella foretagsaffirer som sker med kunder frin vissa grannlinder vara en av de storsta
penningtvittsriskerna i landet. Mot saidan bakgrund ska saledes dotterbankerna i just Estland och Lettland
haft betydande exponeringar, i termer av transaktionsvolymer, mot inhemska kunder med minst en
utlindsk verklig huvudman. Dessutom ska, enligt Finansinspektionen (2020a), dotterbankerna sjilva ha
klassificerat en stor del av de utlindska kunderna med stora transaktionsvolymer som hoég risk for
penningtvitt. Vidare ska utlindska kunder i Swedbanks baltiska dotterbanker fram till 2016—2017 ha statt
for en relativt stor, och 6kande, andel av de totala transaktionsvolymerna, nagot Finansinspektionen
menar har bidragit till en 6kad risk for penningtvitt. For inhemska kunder med utlindska verkliga
huvudmin som dotterbankerna klassificerat som hog risk ska transaktionsvolymerna ocksd ha wvarit
betydande samtidigt som kunder som bankerna sjilva klassificerat som hog risk ska ha statt for

huvuddelen av utlindska kunders transaktionsvolymer.
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Sammantaget gor Finansinspektionen (2020a) bedémningen att det, i flera avseenden, har férekommit
stora brister i Swedbanks styrning och kontroll av de baltiska dotterbankerna nir det giller atgarder mot
penningtvitt. De menar ocksa att Swedbank inte har identifierat och hanterat de hogre regelefterlevnads-
och ryktesrisker som vissa av de utlindska och inhemska kunderna med utlindska verkliga huvudmin
har inneburit fér koncernen. I Finansinspektionens utlitande konstaterar de dven att banken inte haft
nagon riskstrategi som inkluderat risken for penningtvitt eller nagon sirskild strategi for hur gruppen ska
hantera utlindska kunder eller inhemska kunder med utlindska huvudmin. Bedomningen ér sdledes att
Swedbank inte uppfyllt de krav som finns pa att banken ska identifiera, mita, styra, internt rapportera

och ha kontroll 6ver de risker som dess rorelse dr forknippad med (Finansinspektionen, 2020a).
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3. En bank ur ett transaktionskostnadsperspektiv

For att forsta SEB:s och Swedbanks roll och agerande 1 Baltikum, och didrmed det hindelseférlopp som
behandlas i denna uppsats, dr det av vikt att forsta bankernas funktion i samhaillet. Didrmed maste forst
redogoras for varfor banker finns och anvinds samt vilken problematik de siledes kan anses l16sa pa

marknaden.

Forekomsten av banker kan begripliggoras mot bakgrund av Coases (1937) teorier kring varfor foretag
figurerar i en specialiserad utbytesekonomi. Enligt honom kan foéretagens existens till stor del forklaras
av kostnader forknippade med att anvinda prismekanismen vid utbyten pa marknaden, eller mer specifikt
av forsok att reducera dessa. Sidana kostnader, sa kallade transaktionskostnader, menar vi kan identifieras
aven 1 bankens virld eftersom dessa, enligt Ménard och Shirley (2014), innefattar att uppticka aktorer att
handla med, att hitta information om pris och kvalitet pd varor samt att skriva kontrakt aktorer emellan,
vilka sedan dessutom maste genomdrivas och Overvakas. Detta menar vi dr de grundliggande
komponenterna i transaktionskostnadsteori, vilken bygger pa en virld priglad av asymmetrisk

information, begrinsad rationalitet och svekfullt beteende.

Resonemanget bygger vi pa det faktum att bankverksamheten har utvecklats pa en marknad priglad av
stor osikerhet, dir stora kostnader kopplade till informationshantering gér att identifiera. Vidare stricker
sig dessa transaktionskostnader at flera hill och giller savil bankens kinnedom om kunden som kundens

fortroende for banken, men ocksa varje parts formaga att 6vertyga den andre om sin trovirdighet.

Enligt Coases (1937) foretagsteori dr dtgirder pa marknaden bundna till vissa transaktionskostnader, som
de nimnda hir, vilka kan minska om organisationer av aktorer, sisom en bank, tillkommer pa marknaden.
Aven Woodward (1988) stodjer resonemanget kring att bankinstitut utformats for att minimera
transaktionskostnader och framhiller att detta kommer av att banker 4r verksamma i en
transaktionspriglad bransch. Hon menar ocksa att bankerna fyller en specialiserad roll pa marknaden, dar
deras komparativa férdel giller just insamling och utvirdering av information samt utarbetandet av
lanekontrakt. Att foretag existerar pa marknaden kan dock enligt Coase (1937) inte helt avligsna alla
transaktionskostnader, men kan verka som ett fenomen vilket minskar deras omfattning. Forhallandet
kan exempelvis illustreras genom produktionen i ett foretag, dir enskilda aktorer inte lingre behover
teckna en stor mingd kontrakt med alla samarbetande parter inom det enskilda foretaget. Uppkomsten
av ett specialiserat foretag, eller i detta fall en bank, kan alltsa pa detta sitt sinka kostnaderna bland annat
genom att minska kontraktskostnaderna eftersom en serie kontrakt via sidana kanaler kan ersittas med

endast ett.
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Samtidigt menar Coase (1937) att sannolikheten f6r uppkomst av féretag dr dn storre vid tillfalle att avtal
med lingre tidshorisont ar mer tilltalande dn korttidsavtal. Sddana lingre avtal kan vara férmanliga da
leverans av foremal eller tjanst efterfragas under en lingre period, eftersom det da dr maoijligt att undvika
de kostnader som kommer av att utféra flera, kortare kontrakt. Dessutom kan, enligt Coase (1937), de
inblandade parternas riskattityder gora det 4n mer 6nskvirt att undvika anvindandet av prismekanismen,
eftersom det kan anses mindre riskfyllt att teckna ett fatal lingre dn ett storre antal kortare kontrakt. Detta
ir sant dven for en bank, med den specialiserade uppgiften att bedéma kreditrisker, dir langsiktiga
relationer innebir minskade transaktionskostnader eftersom ny information inte stindigt behover samlas

in och nya kontraktskostnader kan undvikas.

Att banker forekommer och 6verlever pa en marknad kan mot bakgrund av ovan diskussion forklaras
genom att de l6ser ett transaktionskostnadsproblem, niagot som gor sidana verksamheter attraktiva att
samordna som foretag och dven att vinda sig till som kund. Bankinstituten minskar helt enkelt
transaktionskostnaderna eftersom de ér specialiserade pa kreditrisker och informationshantering, vilka de
dessutom har en lang historia av att kunna bedéma. Informationshanteringen ar enligt Woodward (1988)
kostsam eftersom killan till informationen ér den kund, eller lantagare, som banken ingar avtal med, som
dessutom besitter mer information om sig sjilv dn banken gor. Det édr dirmed kostsamt f6r banken att
bli informerad eftersom lintagaren har incitament att forestalla sig sjilv som mer kreditvirdig 4n vad som
eventuellt dr fallet och Woodward (1988) framhaller att lantagaren kommer att spendera resurser som

signalerar kreditvirdighet, ibland érligt och ibland inte.

Relationen mellan en bank och dess kund menar vi, mot ovan bakgrund, kan beskrivas som alstrad i ett
sorts fortroendevillkor, ddr kunden litar pa bankens specialitet och banken har fértroende f6r kundens
kreditvardighet. Detta forhallande mellan parterna priglas och stirks av det faktum att bankinstituten
under ling tid dgnat sig 4t bedomning av just kreditrisker, ndgot som tillfort laga transaktionskostnader
vad giller dessa. Vidare kan den teknologiska utveckling som skett, och som stindigt sker, i det moderna
samhallet ocksa identifieras som en bidragande faktor till in mer minskade transaktionskostnader for att
bedoma kreditrisker. Detta menar vi kan motivera varfor manga banker inte lingre bara ér stora pa den
lilla orten, utan istillet viljer att expandera sina verksamheter till savil andra orter som andra linder.
Diremot anser vi att fortroendeforhallandet mellan bank och kund inte nédvindigtvis ar lika utarbetat
vad giller andra, nyare aspekter i den bankverksamhet som bedrivs. Siledes kan kunskapsluckor och
rutinbrister finnas vad giller bedomning av andra sorters risker, som den nagot mer modernt uppkomna
penningtvittsrisken. Dirtill kan den teknologiska utvecklingen tinkas ha wutokat denna
penningtvittsproblematik, eftersom tekniken mojliggér nya metoder att tvitta pengar pa och pa sa sitt
forsvarar bankernas arbete pa omradet. Uppkomsten av sadana nya fenomen innebir att banken inte haft
formagan att utarbeta rutiner som 4r annat an bristfalliga, varfér de ocksd kan féra med sig en risk f6r

banken att drabbas av sanktioner och siledes ocksa risker att fa sitt anseende forstort.
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4. De forklarande modellerna

Inom ramen f6r var studie har vi identifierat fyra huvudsakliga férklaringsmodeller vilka kan anvindas
for att begripligeéra hur den svenska penningtvittshirvan i Baltikum kunnat uppsta. Modellerna ér (1)
fortroendemodellen, baserad pa svensk fortroendekultur, (2) expansionsmodellen, vilken tar avstamp i1 bankernas
expansion pa marknaden, (3) zeknologimodellen, som behandlar 6kade mojligheter vid teknologisk

utveckling, och slutligen (4) mdirkningsmodellen, byggd pa vinstmaximerande incitamentsstrukturer.

Nedan kommer vara fyra forklaringsmodeller presenteras en och en som enskilda teser f6r hur Baltikum-
hirvan har kunnat uppstd. Manga av de resonemang som presenteras i nedan avsnitt kan dock vara svira
att halla isir, eftersom de grundas pa samma teoretiska stindpunkt och snarare kan ses som olika
komponenter i en sammanhingande helhetsbild. Samtliga modeller, och de teoretiska resonemang pa
vilka de grundats, bor dirfoér dven studeras som kompletterande historier och inte endast som isolerade
fenomen. Nedan presenterar vi modellerna for att skapa en forstaelse for varje enskild férklaring och vi
kommer 1 uppsatsens diskussionskapitel att presentera modellernas samverkan for att skapa en
helhetsbild.

Samtliga forklaringsmodeller grundar sig pa ett institutionellt ramverk, med kdrnan i Norths (1990) teorier
om institutioner, dir transaktionskostnader och spelteoretiska modeller anvinds som byggstenar och
analysverktyg. North (1990) definierar institutioner som sambhillets spelregler, eller de manskligt skapade
begrinsningarna som formar och minskar osikerhet vid mansklig interaktion. De utgors av saval formella
som informella restriktioner och formar incitamentsstrukturer vid minsklig interaktion. Samtidigt
bestimmer de, tillsammans med teknologi, samhaillets transaktions- och omvandlingskostnader och i

forlingningen siledes dven l6nsamheten samt genomforbarheten for att bedriva ekonomisk aktivitet.

Tillsammans med Norths institutionella ramverk anvinder vi spelteoretiska modeller f6r att Oka
forstaelsen for situationer dir beslutsfattare interagerar med varandra. Osborne (2009) menar att
spelteoretiska modeller kan forklaras som modeller som applicerar minsklig interaktion, vilka foreslar
satt déir individers beteende kan dndras for att forbattra dennes nytta. Spelteoretiska modeller borjar med
en idé som ir relaterad till nagon aspekt av interaktion mellan beslutsfattare. Denna idé specificeras

darefter 1 en modell som integrerar funktioner av situationen som anses relevanta (Osborne, 2009).
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4.1 Fortroendemodellen

Den forsta av forklaringsmodellerna berdr det svenska kulturarvet, dir svenskar historiskt sett foljt ett
monster av tillit. Den svenska kulturen har, enligt Holmberg och Rothstein (2015), genom tiderna priglats
av informella strukturer av fortroende foér medmainniskan och en stark uppfattning av att andra
minniskor i allmidnhet ér att lita pa. Denna svenska mellanmanskliga tillit, eller sociala tillit, 4r dessutom
bland den hdégsta i hela virlden (Holmberg och Rothstein, 2015). En opportunistisk aktor, sisom en
penningtvittare, skulle foljaktligen kunna utnyttja en sidan fortroendekultur genom att, via signalering,

uppge sig for att vara en hederlig spelare.

Enligt Osborne (2009) ir ett grundliggande antagande for ett sa kallat signaleringsspel att det rader
asymmetrisk information. Denna typ av spel innebir att den ena spelaren utfor ett drag, en signalering,
vilken nista spelare tar 1 beaktning i dennes agerande och som 1 slutindan paverkar dem bada (Osborne,
2009). Ett av de fundamentala resultaten av signaleringsspelet ar att tva olika utfall 4r méjliga, dir den
slutliga jamvikten gér att klassa som antingen separerad eller poolad. Den separerade jamvikten innebar
att avsindaren viljer en signal och att mottagaren pa ett korrekt sitt kan avgora avsindarens typ, i detta
fall en hederlig eller penningtvittande kund, genom att observera denna signal. Den poolade jimvikten
innebir istallet att mottagaren inte kan avgora avsiandarens typ baserat pa den utsinda signalen, eftersom
alla avsindare anvinder sig av samma signal oavsett typ (Osborne, 2009). I fallet med SEB och Swedbank
kan asymmetriska omstindigheter identifieras genom att bankernas kunder stindigt innehar ett
informationsévertag, dir de besitter mer information om deras faktiska verksamhet an vad bankerna gor.
Vidare kan, i Baltikum-hirvan, tinkas att en poolad jimvikt kan ha uppstitt och att den svenska
tortroendekulturen, 1 kombination med detta, bidragit till att bankerna kunnat utnyttjas fOr

penningtvittsbrott.

Med ovan pastiende menar vi att bankernas kunder kan ha sint ut sadana signaler att bankerna inte
kunnat avgora huruvida kunderna varit vad de utgett sig for att vara, det vill siga hederliga eller inte. De
utsinda signalerna skulle till exempel kunna vara av den karaktir som Dyfvemark et al. (2019) identifierat
1 sin granskning av SEB och Swedbank, dir kundernas verksamheter framstatt som legitima eftersom de
bland annat varit skrivna pa fértroendeingivande adresser, haft angivna dgare med juridiskt ansvar samt
visat resultatrika arsredovisningar. Vid en forsta anblick kan dessa omstindigheter underbygga ett legitimt
anseende, dir SEB och Swedbank, mot bakgrund av svensk fortroendekultur, litat pa kundernas
signalerade hederlighet. Dyfvemark et al. (2019) menar att dessa signaler endast sints ut for att
uppritthalla en fasad och att flera av de tva bankernas kunder, vid narmare granskning, snarare gomt sig
bakom milvakter, brevladeforetag och falska drsredovisningar. Dessa fenomen ar enligt Dyfvemark et al.
(2019) klassiska varningsflaggor f6r penningtvittsbrott, nigot som SEB och Swedbank alltsda kunnat
identifiera om de sett bortom de initiala, falska signalerna. I sddant fall att bankerna inte kunnat skilja pa
hederliga och ohederliga signaler leder detta alltsa till en poolad jamvikt, vilket kan ha varit fallet vad giller
kunder inblandade i Baltikum-hirvan. For att kunna separera jaimvikten, och dirmed kunna sirskilja
spelarens verkliga karaktir, krivs att mer omfattande kontrollatgirder utfors av bankerna, en situation

som resulterar i alltmer stigande transaktionskostnader.
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En opportunistisk aktor, sisom en penningtvittare, skulle alltsa kunna utnyttja den fortroendekultur som
1 Sverige historiskt sett genomsyrat samhillet och inom vilken svenska banker fostrat och utvecklat sina
verksamheter. Det opportunistiska beteendet dr enligt Williamson (1985) ett svekfullt egenintresse som
inkluderar, men inte dr begrinsat till, fenomen som att ljuga, stjila och fuska. Samtidigt avser opportunism
ofullstindigt eller forvringt utlimnande av information och sirskilt beriknade anstringningar att
vilseleda, forvringa, dolja eller pd annat sitt forvirra (Williamson, 1985). I fallet SEB och Swedbank kan
saledes kunder med kopplingar till penningtvitt ha utévat saidant svekfullt beteende genom att exploatera
den svenska fortroendekulturen, samtidigt som de tva bankernas férmaga att identifiera penningtvittande
kunder hammats av en sa kallad begrinsad rationalitet. Begreppet innebir enligt Williamson (1985) att
aktorer antas vara fullt rationella, men diremot endast i en begrinsad utstrickning. Vidare menar Kreps
(1990) att den begrinsade rationaliteten kommer av att det dr kostsamt att 6verviga och ta beslut for
varje eventualitet som kan komma att uppsta under en transaktions gang. Dessa kostnader kan 1 sin tur
bli sa héga att beslutsfattaren misslyckas med att forutse osakerheterna i ett kontrakt och det finns saledes

ingen garanti fOr att rationella aktorer alltid fattar perfekta beslut.

Sammantaget kan det ha varit sa att SEB och Swedbank blivit offer f6r kunder med illegala tillgangar i
konton kopplade till bankerna som féljd av en inneboende fortroendekultur och en begrinsad
rationalitet. Med detta menar vi att opportunistiska kunder lyckosamt kan ha utgett sig for att vara
hederliga, samtidigt som bankerna vilat sin bedémning pa tillit och heller inte haft férmdgan att

genomskada kundernas svekfulla beteende.

4.2 Expansionsmodellen

Den andra foérklaringsmodellen dr den sa kallade expansionsmodellen, vilken vi identifierat med hansyn
till de 6kade transaktionskostnader som torde komma av verksamhetsexpansion. Modellen ér framtagen
mot bakgrund av att savil SEB som Swedbank valde att etablera sig utanfor landsgrinserna, pa den
baltiska marknaden, mot slutet av 1990-talet. Denna expansion var fér de bada svenska storbankerna
lyckosam och vid bérjan av 2000-talet kontrollerade de stérre delen av marknaden i1 Baltikum (Larsson
och Lonnborg, 2014). Med etableringen pa den baltiska marknaden menar vi att SEB och Swedbank ma
ha utékat sina verksamheter och utvidgat sin kundkrets, men med det dven transaktionskostnaderna vad

avser kontroller av just dessa kunder.

I en vilstindsmaximerande virld, likt den spelteorin antar, menar North (1990) att individer tenderar att
finna det l6nsamt att samarbeta med andra spelare da spelet upprepas, nir de har fullstindig information
om de andra spelarnas tidigare prestationer samt ndr det finns ett litet antal spelare. Samarbete ar dock,
enligt North, svirare att uppritthalla da omstindigheterna dr det motsatta och spelet inte upprepas, da
information om de andra spelarna saknas och da det istillet finns ett stort antal spelare. Fenomenet gar
att likna vid ett repeterat spel, dir den centrala utgangspunkten ar att alla spelare bestimmer sina strategier
med hinsyn till alla tidigare drag fram till det givna 6gonblicket, dir den fundamentala jimvikten kommer
att bero pa alla tidigare historiska drag (Osborne, 2009). I ljuset av bankernas expansion till Baltikum kan
tinkas att denna typ av spel, det repeterande, inte lingre kunde genomforas och inte heller appliceras pa

marknaden.
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Likt det resonemang som presenterats av North (1990) rader nimligen som féljd nya férhallanden pa
marknaden, dir bankernas vidgade kundkrets framforallt resulterat i att fler spelare agerar pa marknaden.
Dirutover torde flera av kunderna varit nya i banken vilket gor att mojligheten att forlita sig pa ett bra
rykte saknas eftersom ingen historia, och pa sa sitt inga tidigare drag, finns att 6verviga vid bedémningen

av kundens karaktir.

Vidare kunde med den forr mer lokala bankverksamheten, 1 enlighet med Norths (1990) institutionella
ramverk, kostnader for kundkinnedom hallas liga eftersom verksamheten da priglades av en mer
smaskalig och personlig karaktir. Enligt North (1990) har namligen transaktionskostnader genom
historien varit laga, dir upprepade omstindigheter och kulturell homogenitet bidragit till att kostnader
for information kunnat hallas nere. I takt med att SEB och Swedbank etablerat sig pa storre marknader
bor de sdledes mot sadan bakgrund dven mott allt hogre transaktionskostnader, eftersom det forr sa tita
sociala nitverket ersatts av en mer sillsynt kundanpassning av spelarna och 6kade kostnader tillkommit
vad avser mitning och verkstillande. Att bankerna expanderat har siledes bidragit till ett, f6r dem, nytt
bytesmonster vilket i termer av North ér att klassa som sa kallat ‘opersonligt utbyte’. Under sidana
omstindigheter dr det svarare for parterna, i detta fall bankerna och deras kunder, att kidnna till
egenskaperna hos en vara eller en tjinst, eller alla egenskaper hos agenternas prestation, varfér dyra
resurser krivs for att mita och 6vervaka dem. Samtidigt ska, i historien om SEB och Swedbank,
understrykas att expansionen dven gjort bankerna dn mer utsatta vad giller asymmetrisk information,
eftersom nyetableringen fort med sig nya kunder vilka haft ett starkt informationsévertag om sina egna

verksamheter.

De 6kade transaktionskostnaderna som bor ha uppkommit efter bankernas expansion kan dessutom ses
1ljuset av att utbyten, enligt Kreps (1990), endast bor placeras pa ett sitt som maximerar den nettovinst
de genererar. Han framhaller att en transaktion, dér transaktionskostnaden 6verstiger fordelarna efter
verkstillande, aldrig kommer att genomféras. I fallet med SEB och Swedbank kan de av Kreps (1990)
beskrivna transaktionerna liknas vid de utbyten som bankerna gor med sina kunder. Da bankerna
expanderat sina verksamheter kan det tinkas att de etablerat sig pa en marknad vilken gett upphov till
transaktionskostnader som de inte lingre kunnat hantera. Det kan pa sd sitt tinkas att expansionen i
forlingningen inneburit att SEB och Swedbank ingatt i avtal med kunder som de egentligen inte borde
gjort, eftersom sadana avtal, med hogre transaktionskostnader 4n vad som kan hanteras, 6kar risken for
bankerna att utnyttjas av opportunistiska aktorer. Med detta menar vi att bankerna inte kunnat hantera
transaktionskostnader vad giller kundkinnedom pa ett sa pass sakert sitt att de kunnat sakerstilla att alla

bankens kunder ar hederliga, varfor dven penningtvittande kunder kunnat etablera sig i systemen.
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Sammanfattningsvis har det, som resultat av den baltiska expansionen, f6r SEB och Swedbank krivts en
storre arbetsborda och kontrollkostnad i syfte att fa marknaden och verksamheten att fortga som tidigare.
Det faktum att bankerna tog sig an ett storre geografiskt verksamhetsomrade, en stérre kundgrupp samt
verksamhet i linder dir eventuella kulturella skillnader rider bor darmed ha lett till en situation dir alltmer
noggranna kontroller och vil tilltagna granskningsrutiner behévts f6ljas. Saledes kan det ha kravts sidana
vil vidtagna och omfattande kontrollitgirder av bankerna att de helt enkelt inte haft férmagan att
efterleva kraven, vilket i sin tur kan forklara hur SEB och Swedbank eventuellt kunnat fallera i sina

kontroller i Baltikum.

4.3 Teknologimodellen

Som tredje forklaringsmodell star den sd kallade teknologimodellen, vilken vi tagit fram mot bakgrund
av att flera studier (se t.ex. Bolton och Hand, 2002; Dhaya och Ravi, 2020; Vaithilingam och Nair, 2007,
Gai och Xu, 2009) vittnar om en dramatisk 6kning av ekonomiska bedrigerier, dir den moderna
teknologiska utvecklingen star som orsakande faktor. Utvecklingen har gjort det mojligt f6r aktorer att
utféra ekonomiska aktiviteter via enheter som mobiler och datorer (Dhaya och Ravi, 2020), men har pa
sa sitt ocksa forsett kriminella med ytterligare metoder att utfora brott, sisom penningtvitt, pa (Bolton
och Hand, 2002). Det kan sdledes argumenteras for att SEB och Swedbank inte har varit nagra undantag
vad giller den teknologiska utvecklingens fallgropar, utan att de ocksa fallit offer for sadana nya

penningtvittsmetoder.

Bilden av den teknologiska utvecklingens fordelar och brister delas av Vaithilingam och Nair (2007) som
menar att den globala ekonomin drivs av framsteg inom informations- och kommunikationsteknik, dven
kallat IKT. De framhaller vidare att utvecklingen kommer med potentiella férdelar och mojligheter for
linder 6ver hela virlden, men betonar samtidigt att dessa mojligheter ocksi kommer med stora
utmaningar. Ny teknik, och sirskilt da IKT, har enligt Vaithilingam och Nair (2007) introducerat nya sitt
for banker att erbjuda produkter och tjanster via leveranskanaler. Funktionerna i dessa tjanster inkluderar
okad overforing av digitaliserad information, vilket underlittar savil forflyttning av medel 6ver nationella
grinser som aktorers anonymitet. Vidare dr hastighet, avstind och anonymitet att klassa som de viktigaste
faktorerna i f6rvandling av det finansiella systemet (Vaithilingam och Nair, 2007). Med detta har de nya
produkterna och tjansterna, vilka inkluderar elektronisk bankrisk och introduktionen av kryptovalutor,

mojliggjort ytterligare utbredning av penningtvittsaktiviteter.
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Nya alternativa betalningsteknologier kan alltsa utnyttjas for att dolja vinster fran kriminella aktiviteter,
eftersom pengar kan kanaliseras via flera konton med en mingd olika killor och Vaithilingam och Nair
(2007) understryker att detta innebar problem relaterade till sparbarhet f6r de enskilda transaktionerna.
For SEB:s och Swedbanks del kan denna typ av teknologiska utveckling, med 6kade méjligheter f6r
kunden att utféra transaktioner p4, ha férsvarat kontrollarbetet avsevirt och dirmed aven genererat hogre
kostnader for erhallande av information. Enligt North (1990) uppstar kostnaden for transaktioner just pa
grund av att information dr kostsam och asymmetriskt hallen av de involverade parterna, nagot som alltsd
kan ha forvarrats och didrmed blivit dyrare for bankerna att kontrollera. Vidare menar North (1990) att
det satt pa vilket manniskor utvecklar institutioner pa alltid kommer att resultera 1 ndgon form av brister
pa marknaden, ett antagande som aterigen kan kopplas till de 6kade mojligheterna att utféra penningtvatt
pa. Med sidan typ av utveckling tvingas bankerna investera i mer avancerade och komplexa
kontrollstrukturer och med den snabba utvecklingen kan tinkas att de helt enkelt inte hunnit med i den
anpassning som krivts. I linje med sddant resonemang understryker Gai och Xu (2009) att brottsliga
aktorer 1 dagens teknikdrivna sambhille anviander alla tillgingliga medel for att tvitta illegalt fortjinade
intdkter, samtidigt som de menar att det finns lika manga metoder att tvitta pengar pa som fantasin
tillater. Darmed blir penningtvittsmetoder allt mer sofistikerade och komplexa ju mer tekniken utvecklas,
ett tempo som for SEB och Swedbank helt enkelt kan ha varit alltfér komplicerat och kostsamt att hinga

med i.

4.4 Morkningsmodellen

Vir fjirde och sista forklaringsmodell har vi valt att kalla morkningsmodellen, da den helt enkelt
behandlar ett eventuellt scenario dir SEB och Swedbank varit medvetna om att illegala tillgangar flodat
genom deras konton men valt att morka dessa genom att varken kontrollera eller rapportera sina
misstankar till Polismyndigheten. For att forsta den incitamentsstruktur som kan ligga bakom ett sadant
skeende kan vi ater vinda oss till teoretiska resonemang kring Norths teori om institutioner,

valstindsmaximerande individer och okade transaktionskostnader.

I och med inférandet och utvecklingen av den sa kallade penningtvittslagen kom de svenska bankerna
att fa ett utvidgat kontrollansvar &ver kunder, konton och transaktioner kopplade till deras
bankverksamhet. Uttryckt i nationalekonomiska termer kom alltsa transaktionskostnaderna att oka
eftersom det stilldes hogre krav pa att mita kundernas attribut och att 6vervaka samt kontrollera alla
eventuella utbyten. Fér SEB och Swedbank 6kade siledes kostnaderna for att leva upp till de uppdaterade
lagkraven. Utvecklingen kan ses i ljuset av att North (1990) menar att avtal, i detta fall bankernas kontroll-
och rapporteringsskyldighet, endast kommer att uppratthéllas da det gynnar bada parterna att leva upp
till dem. Med andra ord skulle SEB och Swedbank, i det hir fallet, endast leva upp till penningtvittslagens
skyldigheter sd linge transaktionskostnaderna, sisom kontroller och verkstillande, inte Gverstiger nyttan
av att agera pd misstanke om penningtvittsbrott. Med detta menar vi att bankerna kommer att sluta

prioritera arbetet som lagen foreskriver ndr de anser att kostnaderna blir f6r hoga.
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Idén om kostnader och fordelar vad avser bankers AMI.>-ansvar ir inte ny och i en studie av Naheem
(2020) menar han att det finns en intressekonflikt i att banken ska kontrollera sina egna kunder. Han
menar vidare att en av bankernas stora utmaningar ir att utveckla ett system som pa ett bra sitt kan
hantera riskbedomningsprocessen och att dessa system kostar pengar, kriver kompetensniva och har en
patringande inverkan pa alla banktjinster som erbjuds. Med detta understryker Naheem (2020) att
bankerna maste se och uppleva en férdel med att arbeta med kontrolluppgifter, eftersom de kommer
sluta prioritera sadant arbete om de upplever att kostnaderna foér kontroller dr hogre dn eventuella
pafoljder vid bristande efterlevnad. Resultaten styrks ytterligare av Teichmanns (2019) fynd 1 sin studie,
dar han framhaller att kampen mot penningtvatt inte bor delegeras till privata aktorer sisom banker och
andra finansiella institutioner. Istillet menar han att det dr de brottsbekimpande myndigheterna som

maste ansvara for detta arbete och att bankernas roll bor begrinsas till att endast bidra med information.

Mot ovan bakgrund skulle siledes den svenska penningtvittshirvan kunnat uppsta som ett resultat av de
okade transaktionskostnader som penningtvittslagen fort med sig. I och med att lagen sedan inférandet
1994 (Engdahl och Larsson, 2016) stindigt utvidgats och intensifierats har kraven pa de svenska
bankernas kontrollverksamhet ocksa 6kat, ett ansvar som for bankerna varit mycket kostsamt. Eftersom
kraven pa informationsomfattningen av kunderna 6kat med tiden kan detta ha lett till en situation dar
SEB och Swedbank helt enkelt bedomt att transaktionskostnaderna blivit hogre dn férdelarna med
fullfoljd kontroll och rapportering, en situation som Kreps (1990) menar skulle leda till att bankerna viljer
att inte fullborda forpliktelserna. Antagandet styrks av Norths (1990) tes att minskligt utvecklade
institutioner for att strukturera ménsklig interaktion resulterar 1 en viss grad av bristande marknader. Han
menar att konsekvenserna av institutionernas incitament ger blandade signaler och att det sdledes, dven i
de fall dir den institutionella ramen bidrar till att fanga mer av vinsterna frin handel dn tidigare,
fortfarande kommer finnas incitament att fuska, fridka och annat som bidrar till marknadens brister. Det
kommer alltsd alltid att finnas incitament f6r olika aktorer att fuska, men nir transaktionskostnaderna

Okar kommer dven incitamenten att fuska, eller hir att inte kontrollera och rapportera, att gora det.

Dirtill kan sa kallade opportunistiska beteenden, 1 kombination med de stigande
transaktionskostnaderna, ytterligare bygga resonemanget om att SEB och Swedbank skulle ha morkat
sina misstankar om penningtvatt. Enligt Kreps (1990) dr nimligen manniskor opportunistiska, nagot som
enligt honom innebir att personer agerar svekfullt och tar beslut som gynnar dem sjilva. Om ett beslut
gynnar en enskild individ, kommer en opportunistisk person att bryta de avtal denne ingitt fér att ga med
egen vinning. I fallet SEB och Swedbank kan penningtvittslagen malas upp som ett sidant avtal och det
kan sdledes tinkas att det for bankernas del funnits nagot egenintresse i, och nagot att vinna pa, att ta
avsteg fran lagens forpliktelser. Enligt Kreps (1990) skulle en opportunistisk aktér kunna ljuga, bryta
l6ften eller forvringa sanningen for att nd maximal nytta och han menar ocksd att det ses som
opportunistiskt beteende att bade férvringa information och inte delge all information som aktoren har.
For SEB och Swedbank skulle den maximala nyttonivian ha kunnat uppnas vid utebliven kontrollering
och rapportering. Med detta menar vi att kunder som hade illegala tillgdngar i konton kopplade till
bankerna kan ha varit sa pass stora och viktiga kunder att det helt enkelt varit mer 16nsamt att ha kvar

dem 1 verksamheten dn att kontrollera och stoppa dem.

® AML star for ‘Anti-money laundering’ och avser bekimpning av penningtvitt.
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Tesen om att SEB och Swedbank skulle ha mérkat eventuella misstankar om illegala tillgangar kopplade
till konton 1 banken vilar huvudsakligen pé tva utgangspunkter. Den f6rsta bottnar i att inférandet och
utvecklingen av penningtvittslagen kan ha gett upphov till en sidan 6kning i transaktionskostnader f6r
bankerna att de bedémt det som mer l6nsamt att avsta frin kontroller, och riskera vite vid upptickt, dn
att utfora ett limpligt kontrollarbete. Den andra utgangspunkten avser att bankerna agerat opportunistiskt
och att det 4r mot bakgrund av maximerad nytta som de valt att behalla kunder 1 banken vilka har haft
penningtvittskopplingar. Fenomenen kan fungera savil var for sig som ihop, eftersom det kan vara sa
att de Okade transaktionskostnaderna kan ha 6kat incitamenten till att fuska och saledes att etablera ett

opportunistiskt beteende i SEB:s och Swedbanks verksamheter.
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5. Metod

I denna uppsats utreds incitamentsstrukturen for hantering av penningtvitt. Fér att uppna syftet har vi
valt att specifikt studera fallen SEB och Swedbank och deras roll och agerande i Baltikum, eftersom starka
misstankar om inblandning 1 omfattande penningtvitt riktats mot de tva svenska storbankerna. Vi anser
att det dr savil viktigt som intressant att, 1 arbetet med att utvirdera incitamentsstrukturen for hantering
av penningtvatt, nirmare studera de potentiella bristerna 1 SEB och det konstaterade haveriet i Swedbank.
For att skapa fordjupad forstdelse kring komplexa incitamentsstrukturer och beteendemonster anvander
vi en kvalitativ forskningsansats. Detta eftersom vi med en sidan metod, enligt Bryman och Bell (2017),
ligger vikten pa ord och inte kvantifiering vid datainsamling. Nar vi underséker incitamentsstrukturer
ligger vi fokus pd att forstd manniskors beteenden och ageranden, faktorer som vi inte anser ar

kvantifierbara.

For att begripliggora Baltikum-harvan har vi valt att forst identifiera fyra mojliga forklaringar till SEB:s
och Swedbanks roll och agerande, vilka vi sedan anvint i kombination med ekonomisk teori for att
utveckla vara forklaringsmodeller. Efter firdigstillandet av modellerna har vi, som en del av
empiriinsamlingen till uppsatsen, genomfort intervjuer med experter och sakkunniga inom

penningtvittsomradet, for att validera de redan utvecklade modellerna.

Amnet vi underséker dr en relativt ny problematik, dir hirvan vi underséker uppdagades forst under
2019, och dar befintlig forskning limnat kunskapsluckor vad giller syftet med var studie. Vi anser att
informationsinsamling i form av intervjuer med personer som ir insatta i problematiken och som ir
sakkunniga inom omradet dr av relevans fOr att kunna validera vira modeller. Valet av respondenter har

gjorts utifran vad som anses ge en sa objektiv och fullstindig bild som méjligt kring problematiken.

5.1 Genomforande

I vir uppsats har vi identifierat fyra méjliga forklaringsmodeller. Vi utvecklade dessa modeller genom att
vi, mot bakgrund av tidigare forskning och ekonomisk teori, férsékte identifiera olika faktorer som kunde
tinkas begripliggbra SEB:s och Swedbanks roll och agerande i Baltikum. Vidare utvecklades dessa
torklaringsmodeller utifrin uppsatsens fyra forskningsfragor, dir varje fraga dr kopplad till en specifik

modell.

Som datainsamling till uppsatsen genomférde vi delvis intervjuer med experter inom
penningtvittsomradet men samlade dven in ytterligare material i form av tidigare forskning, beslut frin
Finansinspektionen, Uppdrag gransknings undersékningar av sivil SEB som Swedbank samt annan
relevant litteratur. Vi anvinde oss av material fran vilkinda ekonomer sisom North, Kreps och
Williamson f6r att underbygga de modeller som vi anvinder for att for férsoka begripliggéra bankernas
roll och agerande i Baltikum. Vidare anvinde vi oss av tidigare forskning inom penningtvittsomradet,
Uppdrag gransknings undersékningar och Finansinspektionens beslut om Swedbank f6r att fordjupa
forstaelsen kring problematiken vi undersoker samt ge en historisk bakgrund. Da Finansinspektionens
sanktionsgranskning gillande SEB har skjutits upp till juni 2020 kunde vi dessvirre inte utga fran detta
beslut och dirmed ges en utforligare bild och beskrivning av fallet Swedbank én fallet SEB i kapitel tva.
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I uppsatsarbetet genomférde vi fem stycken semistrukturerade intervjuer med experter inom
penningtvittsomradet. Bryman och Bell (2017) beskriver semistrukturerade intervjuer som intervjuer dir
forskaren har en lista 6ver forhéillandevis specifika teman, vilken de kallar f6r en intervjuguide. Poingen
med att ha semistrukturerade intervjuer ar att det ska limnas utrymme for respondenten att ge fylliga och
detaljerade svar samtidigt som det ska finnas mdjlighet till foljdfragor (Bryman och Bell, 2017). I var
uppsats utformades intervjuguiden®, som legat till grund for intervjuerna, efter syftet med intervjuerna,
vilket 4r att fia in experters tankar, dsikter och kunskaper inom den problematik vi undersoker.
Intervjuguiden utformades sa att respondenterna till en borjan fick tala fritt om
penningtvittsproblematiken och den hirva vi undersoker. Efter att respondenterna fatt tala fritt fick de
besvara mer specifika frigor om vara identifierade forklaringsmodeller. For att respondenterna skulle
forsta de modeller vi identifierat inleddes varje omrade med en forklaring av den berérda modellen och
ddrefter fick respondenten diskutera vad som talar f6r och emot respektive modell. Avslutningsvis fick
respondenten svara pa fragor kring hur SEB och Swedbank borde ha hanterat situationen samt vad som

bor goras vidare.

Vid intervjutillfillena foljdes intervjuguiden till storsta mojliga man, dir skillnaderna mellan intervjuerna
varit vilka foljdfragor som stilldes beroende pa respondentens svar. Vid varje intervjutillfille gjorde vi
uppdelningen att en av oss alltid stillde huvudfragorna medan den andra stillde foljdfragor baserat pa

respondentens svar, for att pa sa sitt skapa si stor homogenitet i intervjuerna som mojligt.

Till en borjan var tanken att halla fysiska intervjuer med varje respondent, dir det var tinkt att
respondenten skulle fa vilja tid och plats. Da virlden for tillfillet befinner sig i en radande pandemi av
viruset Covid-19, dir Folkhilsomyndigheten och regeringen gatt ut med rekommendationen att inte resa,
genomfordes dock intervjuerna istillet via telefon. Den forsta intervjun vi genomforde holls via telefon
med hogtalare, utan video, varav vi valde att hélla dven resterande intervjuer utan video for att skapa sd

stor homogenitet i intervjuerna som mojligt.

Intervjutillfillena spelades in efter medgivande fran respektive respondent och samtliga intervjuer var en
timme langa. Tanken bakom inspelningarna var delvis att underlitta vid aterberittandet av den
information som framkom vid intervjuerna samtidigt som vi ville ha fullt fokus pa respondenten och dess
svar vid intervjutillfallet. Samtliga inspelade intervjuer transkriberades och renskrevs. Diremot spelades
inte intervjun med Nicklas Lundh in mot bakgrund av hans 6nskemal, varfor vi istillet tog anteckningar

med papper och penna under denna intervju.

°Se appendix.
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5.2 Forberedelser

Innan genomforandet av intervjuerna med studiens respondenter gjordes en testintervju med en student
som arbetar inom bankvisendet. Detta gjordes i syfte att se huruvida det tinkta uppligget, dir en av oss
stillde huvudfriagorna och den andra foljdfrigorna, fungerade i praktiken samt for att se om
intervjuguiden fungerade vid en muntlig intervju. D4 tanken fran borjan var att halla fysiska intervjuer
genomfordes testintervjun personligen med respondenten i ett grupprum i universitetets lokaler. Vianser
daremot inte att det ses som nagon nackdel att testintervjun genomfordes personligen med respondenten,

eftersom detta forberedde oss vil infér de kommande intervjuerna och gjorde oss varma i kladerna.

For att komma 1 kontakt med respondenter till var studie inledde vi med att kontakta en bekant som
arbetar pa Ekobrottsmyndigheten i Linképing. Denna person formedlade oss sedan vidare till mojliga
respondenter f6r uppsatsen. Nar vi kommit i kontakt med en forsta penningtvittsexpert fick vi ytterligare
namn pa personer som ansags passa for en intervju till studien. For att fraga de berérda experterna om
eventuell medverkan i intervju kontaktade vi dem fOrst via mail. I detta mail fanns en presentation av oss,
om syftet med uppsatsen och om syftet med den intervju vi ville halla. Dirtill fanns en férfraigan om
medverkan i intervju samt information om praktiska rittigheter sisom ritten att avbryta denna

medverkan.

Tanken med intervjuerna var att fa in respondenter som skulle kunna skapa en sa bred bild av amnet som
mojligt, 1 enlighet med Bryman och Bells (2017) beskrivning av ett ‘malinriktat urval’, dir respondenter
viljs ut med direkt koppling till studiens syfte och fragestillningar. Mot bakgrund av detta kontaktade vi
personer inom olika institutioner i samhillet, eftersom vi ansdg att det var av vikt att fA med sda manga
aspekter som moijligt for att bredda férstaelsen. Diaremot ansag vi att det rickte med en representant fran
respektive institution for att minska risken for saturation. Vi tillfrigade experter inom olika myndigheter
som arbetar aktivt med olika typer av penningtvitt samt flera institut inom det svenska bankvisendet. Vi
fick mestadels positiv respons pa forfragningarna, dir majoriteten av de tillfrigade institutionerna valde
att stilla upp pa en intervju. Diremot kontaktade vi SEB, Swedbank och Handelsbanken med forfragan
om medverkan i en intervju, dir responsen var mindre positiv. SEB avb6jde medverkan medan Swedbank
inte svarade pa nagon av vara tre forfragningar till olika kontaktpersoner inom bankens pressavdelning.
Handelsbanken var mer positiva till medverkan i en intervju men dréjde med aterkoppling, vilket ledde
till att intervjun uteblev. Anledningen till att Handelsbanken tillfragades grundar sig i att vi ville fa in

aspekter pa problematiken fran en oberoende svensk bank.

De personer som valde att stilla upp pa intervju fick intervjuguiden skickade till sig i férvig i syfte att
kunna forbereda sig om de 6nskade och i samma mail fanns dven en férfrigan om medgivande till
inspelning av intervjun. Alla respondenter férutom Nicklas Lundh fran Finanspolisen gick med pa att
intervjun spelades in och han meddelade dven innan intervjun att han, pa grund av sekretesskil, avbojde
alla specifika frigor om SEB och Swedbank och talade endast Sppet om penningtvittsproblematiken.
Aven respondenterna som vi kallar f6r Maria och Johan avbéjde specifika fragor rérande SEB, men
kommenterade fallet Swedbank. Maria och Johan valde att stélla upp tva stycken fran samma myndighet
pé en intervju, men ville inte medverka med namn och inte heller att det skulle framga vilken myndighet

de arbetar pa.
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Namn Titel Institution

Stefan Lundberg Chefsaklagare Ekobrottsmyndigheten
Pia Bergman Expert, ekonomisk brottslighet Skatteverket
Nicklas Lundh Chef Finanspolisen Polismyndigheten
Martin Nordh VD Acuminor
Maria och Johan - -

Tabel] 5.2-1: Uppsatsens respondenter

5.3 Metodkritik

Det finns, enligt Bryman och Bell (2017), vissa delade meningar kring vilka kriterier som ska anvindas
vid utvirderingen av kvalitativa studier, eftersom viss diskussion forts kring huruvida traditionella
begrepp sasom validitet och reliabilitet gar att applicera vid kvalitativ forskning. Dessa begrepp férutsitter
niamligen att det ar mojligt att komma fram till niagon form av absolut sanning om den sociala
verkligheten, medan vissa kvalitativt inriktade forskare istillet menar att det kan finnas en mingd hallbara
beskrivningar av denna verklighet (Bryman och Bell, 2017). Vir strivan med denna uppsats ér inte att
uppna nagon given sanning till, eller given modell f6r, hur Baltikum-hédrvan kunnat uppsta, utan snarare
att bidra till en forstielse for de incitamentsstrukturer och beteendemoénster som kan ha legat till grund
tor detta skeende. Dirfor har vi i arbetet med denna uppsats strivat mot kvalitet vad avser de, enligt

Bryman och Bell (2017), alternativa kriterierna f6r bedomning av kvalitativa undersokningar.

Det forsta kriteriet galler #iforlitlighet, eller hur trovardiga och sannolika resultaten dr, nagot som viidenna
uppsats strivat mot att uppna genom nagra olika tillvigagangssitt (Bryman och Bell, 2017). Vi har till
exempel etablerat sd kallad triangulering och dirmed, f6r att fa fram sa trovirdiga resultat som mojligt,
sammanstillt redan publicerat material kring fallet SEB och Swedbank samt utfért fem expertintervjuer,
ddr savil datakillor som respondentsvar anvints som informationskontroll f6r varandra. Dessutom har
vi genomfort en respondentvalidering, dir det nedskrivna resultatet skickats till samtliga respondenter

for godkidnnande genom faktagranskning.

Som ett andra kriterium stir dverfirbarbet, som syftar till huruvida en studies resultat ocksa kan
generaliseras pa omraden och sammanhang utanfor den specifika studien. I var uppsats har vi specifikt
fokuserat pa de tva svenska bankerna SEB och Swedbank och deras roll och agerande i Baltikum.
Samtidigt kan ndgra av de teoretiska resonemang som vi utvecklat vira férklaringsmodeller pa ses som
isolerade till just svenska banker och svensk kultur, sisom den tillit som beskrivs i var fortroendemodell.
Mot sadan bakgrund kan det tinkas att vissa bestandsdelar i vara modeller kan f6rlora viss forklaringsgrad
om de skulle appliceras pa banker i andra kulturer och pa penningtvittshirvor som férekommit nagon
annanstans an 1 Baltikum. Daremot ska dven noteras att andra nordiska banker torde vara omringade av
liknande kulturer och beteendemonster, varfor resultat presenterade i denna uppsats férmodligen skulle

kunna appliceras dven pd andra liknande fall.
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Dirtill kommer palitlighetskriteriet och med det hur studiens resultat star sig 6ver tid och rum (Bryman och
Bell, 2017). Vi har 1 var studie anvint oss av ett begransat antal semistrukturerade intervjuer, dir varje
respondent utgatt fran sina egna tankar och kunskaper, och det kan mot sidan bakgrund vara svart att
bedéma huruvida resultaten skulle sta sig om studien utférdes igen. Vi har i genomférandet av samtliga
intervjuer utgatt fran en given intervjuguide, men med avseende pa den semistrukturerade naturen har
det f6r varje respondent funnits utrymme for observationer, kommentarer och eventuella sidospar vilka
ar svara att aterskapa. For att pa bista sitt astadkomma palitlighet 1 vara resultat har vi forsokt sikerstilla

en sa korrekt dokumentation av alla faser i var arbetsprocess som mojligt.

5.4 Kallkritik

I var uppsats bestar de primirkallor som anvints for insamling av empiri av intervjuer med fem stycken
respondenter, vilka valts ut mot bakgrund av deras expertis inom penningtvattsomradet och den aktuella
Baltikum-hirvan. Respondenterna i uppsatsen dr inte anonyma, vilket kan ha haft en paverkan pa deras
givna svar, eftersom alla dsikter de uttryckt gar att koppla till dem personligen. Vi har gjort denna
avvigning for att styrka tillforlitligheten i vart resultat. Respondenterna har sjilva fatt vilja om de velat
vara anonyma eller ¢j och mot denna bakgrund har vi gjort bedémningen att detta inte paverkat deras
svar nimnvirt. Diremot arbetar respondenterna pa olika sitt med bekdmpningen av penningtvitt i
samhallet, vilket innebar att de har olika erfarenheter och bilder av problematiken, vilket pa ett sitt kan
ha firgat den bild de gett till oss. Vi anser dock att det hir kan vara positivt da vi har fatt ta del av flera
olika aspekter och vinklar av penningtvittsproblematiken. Slutligen bedémer vi anvinda sekundarkillor

som trovirdiga, da dessa frimst bestatt av vetenskapliga artiklar, bécker och myndighetsbeslut.

5.5 Etik

Att ha ett etiskt forhallningssitt gentemot vara respondenter dr nagot som ér av stor vikt och som tagits
1 beaktning under uppsatsens giang. Vetenskapsradet (2017) belyser fyra grundprinciper 1 syfte att skydda
de respondenter som deltar i studien, dessa dr informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet. De hir principerna har tagits i beaktning vid all kontakt och
hantering av respondenternas uppgifter. Respondenterna har fran boérjan varit informerade om syftet
med studien samt syftet med intervjuerna, de har dven varit informerade om vad som kommer att
behandlas under intervjuns gang i och med att intervjuguiden skickats ut i forvig. De har dven informerats
om hur deras uppgifter kommer att behandlas samt fatt information om hur materialet som samlas in
kommer att behandlas. Respondenterna har dven fatt ge samtycke till hur de vill att vi behandlar deras
uppgifter, varje respondent tillfragades vid borjan av intervjutillfillet om de ville vara anonyma eller
uppgifter fick skrivas ut i uppsatsen, nagot som sedan har tagits hinsyn till under uppsatsens gang. Varje
respondent har dven fatt ge samtycke till att intervjun spelas in och blivit informerade om att

inspelningarna kommer att destrueras efter anvindandet av materialet.
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Respondenterna har sedan férsta kontakt varit medvetna om att de hela tiden kan avbryta sin medverkan
1 uppsatsen och de upplystes dven om att det som sades under intervjun var konfidentiellt och inte skulle
tas med 1 uppsatsen om respondenten ¢j var bekvim med det. Vidare har intervjuguiden utformats pa ett
sitt som skulle vara si bekvimt som mojligt for respondenterna att svara pd, samtidigt som

respondenterna varit medvetna om att de inte behovt svara pa fragor som de inte kint sig bekvima med.

Med hinsyn till dataskyddsférordningen (GDPR) har allt inspelat material fran vara expertintervjuer
destrueras efter anvindning. Vi har ddremot valt att presentera alla respondenter vid namn, med undantag
for de vi kallar f6r Maria och Johan, men detta forst efter att vi inhamtat samtycke fran respektive person.
For att sikerstilla att all information som presenterats om respondenterna dr korrekt har vi dessutom
skickat allt saidant material for faktagranskning och invantat klartecken pa att vi har varje respondents

medgivande.
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6. Resultat av intervjuer

Stefan Lundberg

Pia Bergman

Nicklas Lundh

Martin Nordh

Maria och Johan

Stefan 4r dklagare i botten och har idag titeln som chefsaklagare pa
Ekobrottsmyndighetens huvudkontor i Stockholm. Utover
chefsiklagarrollen har han funktionstiteln som strategisk samordnare for
Ekobrottsmyndighetens brottsforebyggande arbete. Ekobrottsmyndigheten
har tva uppdrag fran regeringen dir det ena idr utredning och lagféring, sjilva
brottsutredningarna, och det andra dr det brottsférebyggande arbetet. Stefan
har varit verksam inom rittsvasendet i 35 ar varav de senaste sju aren har
varit pa huvudkontoret med den roll han har idag. Stefan medverkade under
2019 som penningtvittsexpert i Uppdrag gransknings program ‘SEB och
penningtvatten’.

Pia har sedan ar 1986 arbetat pa Skatteverket och har idag titeln expert
ekonomisk brottslighet. Pia har sedan slutet av 90-talet arbetat med
organiserad och ekonomisk brottslighet didr arbetet dven ror
penningtvittsfragor. Sedan 2007 leder Pia ett penningtvittsnitverk dir ett
50-tal banker, penninginstitut, myndigheter och andra féretag och
organisationer som ir knutna till penningtvittslagstiftningen ingar, samtidigt
som hon ansvarar for Skatteverkets fyra penningtvittsexperter. Pia
medverkade under 2019 som penningtvittsexpert i Uppdrag gransknings
program ‘SEB och penningtvitten’.

Nicklas arbetar som chef pa Finanspolisen dir han arbetar med att driva
funktion mot och bekdmpning av penningtvitt och terrorfinansiering. Da
Nicklas arbetar pa en brottsutredande myndighet med mycket sekretessregler
har han i intervjun znze uttalat sig om de specifika fallen SEB och Swedbank
utan endast svarat med sina generella tankar kring
penningtvattsproblematiken.

Martin ar VD f6r Acuminor, ett regulatory tech-féretag specialiserat pa
strategisk hot- och riskidentifiering. Han har en bakgrund som polis, jurist
och statsvetare och har genom sin karridr stindigt arbetat med kontraterror
och penningtvitt. Han har bland annat, innan uppstarten av Acuminot,
arbetat pa Polismyndigheten och Regeringskansliet samt som Head of Risk
Process Management pa Nordea.

Maria och Johan ar tva centralt placerade killor frin en svensk myndighet.
De arbetar pé en avdelning som arbetar med operativa risker och de har bada
tva tidigare arbetslivserfarenheter inom banksektorn. Maria och Johan ar tva
fingerade namn, eftersom dessa tva respondenter velat medverka anonymt.
De har dven valt att endast uttala sig om fallet Swedbank.
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6.1 Allmint om penningtvittsproblematiken

I bérjan av varje intervju fick respondenterna tala fritt om penningtvittsproblematiken i syfte att skapa
en bredare och djupare bild av problematiken. Detta eftersom respondenterna kommer fran olika

institutioner 1 samhallet och pa sa sitt kan bidra med olika infallsvinklar och erfarenheter pa omradet.

Stefan menar att arbetet mot penningtvitt ar ett komplext arbete vad giller bade verksamhetsutévare och
brottsbekdmpare, men poingterar att det inte 4r omoijligt f6r nagon av aktorerna att gora arbetet med
framgang. Aven Nicklas poingterar att penningtvitten ir ett komplext problem och menar att for att
kunna atgirda penningtvitten maste arbetet ta sin borjan i bankerna. Nicklas konstaterar dessutom att
det hiant oerhort mycket i lagstiftningen som rér penningtvitt under de senaste tio aren, vilket dr nagot
som dven Stefan, Pia och Martin tar upp. Stefan belyser att lagen skruvades at under 2017, 1 takt med att
det kom nya direktiv, och menar att Sverige har kommit in i ett annat fokus vad giller penningtvitt efter
skandalerna som uppdagats i Balttkum. Martin understryker att den forsta verkligt fungerande dtgirden
mot problematiken var det sa kallade fjirde penningtvattsdirektivet som kom 2017. Direktivet gjorde,
enligt Martin, att penningtvattsproblematiken hamnade hogt upp pa agendan. Det inneh6ll i mangt och
mycket samma delar som det tidigare direktivet, men Martin betonar att den stora skillnaden var att det i
det fjirde penningtvittsdirektivet dven stilldes krav pa effektivitet och dirmed innebar en skyldighet for
bankerna att deras rutiner faktiskt fungerade. Aven Pia konstaterar att de pa Skatteverket kan se hur
attityderna mot penningtvitt har dndrats i samhillet och menar att detta kraver att de olika aktdrerna som
kan utnyttjas for penningtvitt, sisom banker, maste borja agera. Vidare menar Pia att arbetet kring
hantering av penningtvatt har andrats under de senaste aren och hon poingterar att det ar 2007 endast
var storbankerna som var med i arbetet. Vid tidpunkten var kunskapen kring uppligg av skattebrott, som
indirekt paverkar penningtvittsuppliggen, ganska lag samtidigt som avdelningarna som arbetade med
penningtvitt var sma. Diremot menar hon att de idag har blivit mer etablerade med det hir arbetet och

att kunskapen samt de avdelningar som arbetar med detta har byggts upp.

Martin podngterar dven att grinsen for vite, 1 samband med implementeringen av fjirde
penningtvittsdirektivet, héjdes frin 50 miljoner som maxtak till tio procent av foretagets totala
arsomsattning. Dessa  skillnader menar Martin  har lett till att fokus skiftat och att
penningtvittsproblematiken nu tas mer pa allvar an tidigare. Han konstaterar ocksa att det innan 2017
inte var si manga som brydde sig, eller knappt ens visste vad det var, och att detta inte bara gillde f6r de
foretag som omfattas av lagen utan dven vad giller lagstiftaren och tillsynsmyndigheterna. Martin menar

att denna attityd gar hand 1 hand och att det tidigare helt enkelt inte var nagon som satte ned foten.
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Vad giller penningtvittsbrott menar Nicklas att penningtvittsproblematiken kan ses i tva delar, dir han
menar att en del brukar benimnas som en administrativ del och en som tydliggor sjilva brotten och
straffsatserna. Ska man forklara hela kedjan innefattande ansvar for atgirder i olika faser, diskutera
forebyggande atgirder hela vigen till dtal och dom si beh6ver man ha bida lagarna’ i dtanke. Pia belyser
att de pa Skatteverket arbetar tillsammans med bland annat Ekobrottsmyndigheten, vad giller bade
utbildningar och skrivelse av brottsanmalningar, for att komma tillritta med kriminella aktiviteter och

kriminella aktorer.

Martin menar att bankskandalerna maste ses i ljuset av samhallsattityden, dir det helt enkelt inte var
nagon som brydde sig eller satte ner foten. Det har forut inte inneburit ndgon marknadspéaverkan f6r de
banker som akt dit och det har heller inte varit tal om sadant ramaskri i media som vi sett under senaste
tiden. Han menar att samhillet plotsligt Sppnat upp 6gonen fér denna form av problematik och stallt
hoégre krav pa att sadant inte fir férekomma i féretagen. Mot bakgrund av denna utveckling har
ryktesrisken blivit storre for bankerna i och med dessa skandaler. Martin betonar att det, ovanpa

forindringar i regelverket, ocksa skett skillnader har med édren.

6.2 Fallet SEB och Swedbank

Stefan poingterar att fallet med SEB och Swedbank priglas av en viss naivitet, dir bankerna enligt honom
har haft bristande rutiner och inte prioriterat penningtvittsarbetet tillrickligt mycket. Aven Pia
konstaterar, efter att ha tagit del av det material som Uppdrag granskning tagit fram kring SEB och
Swedbank, att det funnits si tydliga och enkla varningsflageor att det framstir som uppenbart att
bankerna inte gjort sin lixa att kontrollera sina kunder. Detta ar ndgot som dven Maria och Johan lyfter,
dar de menar att ledningen i Swedbank inte har agerat pa den information de fatt och inte haft tillrickligt
fokus pd penningtvittsfrigorna. Vidare menar de att regelverket har skdrpts med aren och att det kan ha

varit svart att hinga med och stilla om verksamheten.

Martin menar daremot att fallet SEB och Swedbank ir resultatet av en kombination av ett ganska stort
matt av aningsloshet samt en avsaknad av ett regulatoriskt tryck, vilket gjort att arbetet med
penningtvittsproblematiken inte varit sirskilt prioriterat. Samtidigt podngterar han att Baltikum-harvan,
med nagra undantag, formodligen inte uppstatt som resultatet av illvilja, utan bara av rena prioriteringar.
Detta, i kombination med en ganska speciell hotbild, menar Martin har lagt grunden f6r att hirvan kunnat
ske. I linje med detta resonemang understryker dven Maria och Johan att de inte ser fallet Swedbank som
att banken medvetet har struntat i riskerna, utan snarare att de inte fullt ut forstatt dem. Vidare menar
Maria och Johan att det eventuellt handlar om att banken bed6émt risken pa ett annat sitt 4n vad den
faktiskt dr. De menar att “tone at the top”-styrningen har varit viktig i fallet med Swedbank, men

podngterar dven att medvetenheten har Okat allt eftersom och sa dven fokus pa atgirder.

7 Hir syftar Nicklas till Lag (2014:307) om straff f6r penningtvittsbrott och finansiering av terrorism och Lag (2017:630) om
atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.
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Aven Stefan poingterar att bankerna har underskattat de risker som finns och menar att detta kan grundas
1 en viss naivitet hos bankerna. Han menar dirutéver att bankernas agerande dven har baserats pa en viss
girighet, med vilket han menar att dven om bankerna sag riskerna sa valde de att bortse fran dessa mot
bakgrund av de stora fortjanstmojligheterna som fanns i Baltikum. Pa samma spar menar Pia att om
bankerna hade gjort nagon form av riskvirdering, antingen pa sina kunder eller transaktionerna, sa hade
penningtvitten upptickts. Alternativt, menar hon, kan bankerna ha gjort en siadan riskvirdering men
daremot valt att se genom fingrarna. Likt Stefan framhaller Pia att bankerna kan ha 6vervigt méjligheten
att tjana pengar i kontrast med att risken for att bli upptickt inte varit sa stor. Samtidigt poangterar bade
Pia och Stefan att bankerna kan ha haft i dtanke att verksamheten i Baltikum bedrivs pa ett ganska langt
avstand fran huvudkontoren i1 Sverige. Stefan understryker att det siledes bor ha blivit svarare for

huvudkontoren i Stockholm att faktiskt fa insyn i penningtvittsarbetet nir det skedde i Baltikum.

Martin menar att det inte fanns férstaelse for, eller tillricklig kunskap om, att Baltikum vid den hir tiden
hade en komplex problembild. Han betonar att det forvisso fanns banktjanstemin som bevisligen hade
uppsat och var korrupta, men tror att det fran centralt hall fanns en utbredd oférstaelse kring de risker
och omstindigheter som fanns. Han poéngterar att syftet med penningtvittslagstiftningen ér att bankerna
forvintas hitta, stoppa och rapportera kriminella men att det f6r en bankir, med lang arbetslivserfarenhet
och expertis inom bank, ar en helt ny uppgift att helt plotsligt forvintas forsta hur grov organiserad
brottslighet 1 forna Sovjet tvittar pengar. Dirmed tror Martin att bankerna, och banktjinsteminnen,
gjorde det de trodde var ritt, men att de helt enkelt hade en bristande kunskap pa omridet. Aven Maria
och Johan menar att bankerna trots allt har arbetat med olika typer av dtgirder under en lang tid men att

de inte gjort detta 1 tillricklig utstrickning.

Pia menar diremot att den frimsta forklaringen till Baltikum-harvan bor vara bankernas girighet, dir hon
menar att girigheten beror pa att SEB och Swedbank inte gjort de kontroller som bor ha gjorts eller insett
att de bor ha gjort. Hon papekar att penningtvittsproblematiken férekommer i stérre omfattning i
bankernas verksamhet utomlands dn i bankernas verksamhet i Sverige, vilket bor tyda pa att det finns
nagon form av kunskap och erfarenhet kring problematiken, men att denna endast anvinds inom vissa

delar av banken.

Béade Martin och Stefan menar att anledningen till att denna penningtvittshirva uppdagats just i SEB och
Swedbank inte beror pa just dessa banker. Stefan menar att bankerna var de enda svenska storbankerna
med verksamhet i Balttkum och framhiller att det bor vara den geografiska placering som dr orsaken till
detta. Martin menar ocksa att det férmodligen beror pa brister i forstaelsen for vilka risker man utsatte
sig for och att SEB och Swedbank inte skiljer sig i kunskap fran andra banker. Han poingterar att de
nordiska storbankerna ligger oerhérda resurser pa arbete med penningtvitt, men menar att det dessvirre
inte dr ett problem de kan képa sig ur om inte kunskapen finns. Pia menar att det d4ven handlar om vilka
banker som media valt att granska, sisom Uppdrag gransknings undersékning, och menar att det dven

finns andra banker som varit ute pd marknaden men som inte akt dit.
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Bade Martin och Pia menar att det viktigaste att ta med sig fran denna hirva ér att det maste inforas
kannbara sanktioner, eftersom det endast da kan bli rittning 1 ledet. Enligt Martin maste bankerna, och
andra aktérer som berdrs av penningtvittslagen, mota hoga sanktionskrav och han betonar att det
samtidigt maste finnas sanning i dessa hot. Med detta maste ett antal aktorer vilka inte efterlever kraven
sittas dit, sd att aven andra upplever hindelserna som tillrickligt niara deras egen bakgard och att det
ddrmed lika girna hade kunnat drabba dem. Martin menar att det dr forst da dessa aktérer kommer att
prioritera arbetet och att tillsynsmyndigheterna saledes bir ett stort ansvar vad giller att 6ka fokus pa
penningtvittsbekdmpningen. Samtidigt framhaller Pia att den stOrsta ridslan hos bankerna inte ér
Finansinspektionen, utan snarare reaktioner frain USA. Med detta menar hon att vid tillfalle att USA
reagerar genom att inte lita bankerna handla med dollarn sa kommer detta leda till en situation dir den

ber6rda banken gar under.

Vidare menar Martin att det ur ett bankperspektiv dr tydligt att forbittring maste ske vad giller att kinna
till sina risker. Hdr menar han att bankernas allminna riskbedomning kommer in. Denna ska
huvudsakligen svara for tva punkter, dir den forsta dr hur verksamheten kan utnyttjas av kriminella, nagot
som baseras pa till exempel vem aktéren dr och vad den gor, vilka produkter aktéren har och vilket land
den verkar i. Som andra punkt ska sedan pengar spenderas pa motatgirder dir de, baserat pa denna
kunskap, gor mest nytta. Enligt Martin giller detta rutiner sa som KYC, och alltsa vilken information
som ska samlas in, hur den ska virderas, vilka kunder och transaktioner som ir farliga och varfor, samt
hur personal ska utbildas. Det dr hir, menar Martin, bankerna ofta brister i sin analys. Samtidigt
understryker dven savil Pia som Stefan vikten av att veta om risker kopplade till att ge sig in i nya linder,
ddr Stefan framhaller att det dr viktigt att inte bli fartblind och att banker maste se vikten av att ta

varningar pa allvar.

Martin menar dven att penningtvittsregelverket finns dar for att aktorer ska hitta, stoppa och rapportera
kriminella och att det dirmed f6rvintas att bankerna bedriver ndgon form av kriminalunderrittelsetjanst.
Detta kommer av att polis och sikerhetstjanst inte har nagon aning om vad som pagar inne 1 en bank,
utan istillet 4r helt beroende av att banken sjalv forstar vad som ar skumt och rapporterar nir de tror att
de hittat nagonting. Enligt Martin 4r det dd battre att sitta ihop ett team med olika kompetenser och en
blandning av folk som arbetat inom rittsvasendet, folk som ir jurister och duktiga pa de tekniska bitarna
samt folk som dr riktigt duktiga pa affiren och saledes vet hur produkterna ser ut samt hur kunderna
funkar. Det dr forst nir dessa tre komponenter arbetar tillsammans som arbetet, enligt Martin, kan bli

riktigt bra.

6.3 Fortroendemodellen

Stefan menar att Sverige 4r ett modernt och valutvecklat samhaille som bygger mycket pa begreppen tillit
och integritet. Han menar dven att vi i det svenska sambhillet ofta utgar fran att limnade uppgifter ar
korrekta, till exempel dd vad giller att bevilja lan, bidrag och liknande och att detta dven bor stimma
inom bankvisendet. Diaremot papekar han att, utover tilliten som férklaras i fortroendemodellen, sa ar
integriteten minst lika viktig och kan ses som den andra sidan av det hela. Han menar att vi svenskar i
nagon mening kan beskrivas som konfliktridda och att det kan uppfattas som jobbigt dels att ifragasitta
men dven att bli ifragasatt. Darfér menar Stefan att det bor talas om béde tillit och integritet i

sammanhanget, eftersom det blir ett problem om tillit sitts i kontrast till kontroll.
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Samtidigt konstaterar Pia att det kan vara sa att olika aktorer faktiskt utnyttjar Sveriges goda rykte. Hon
menar att det trots allt funnits vanliga seriésa kunder som sokt sig till de svenska bankerna for att de
kanner sig trygga dir och pa sa sitt har bankerna gjort vanliga affirer. Diremot menar hon dock att dven
kriminella har sokt sig till bide SEB och Swedbank for att fa kvalitetsstimpeln av att det dr en svensk
bank. Pia papekar att bankerna 1 det har fallet inte gjort en tillricklig eller korrekt KYC och att om
bankerna endast ’skrapat lite pa ytan’ sa hade dven de sett det som Uppdrag granskning uppdagat.

Nicklas poingterar att det dr viktigt med KYC, och menar att forutsittningarna ar olika for olika
verksamhetsutovare. Gemensamt fér dem dr att de maste ha koll pa sina egna risker och i sin
monitorering och vidtagande av atgarder alltid maste vaga stilla de jobbiga frigorna. Han héller med om
resonemanget i fértroendemodellen till viss del, och menar att foértroende och kontroll lings hela kedjan
inte ska vara varandras motpoler. Lagstiftaren har tydliggjort vad varje aktor ska gora. Samtidigt dr det
alltid avvigningar som gors av manniskor som har olika utbildning eller faktiska krav pa sig fran sin
arbetsgivare. Fortroende dr bra men kontroll dr bittre siger en gammal klyscha. Det ar viktigt att kontroll

inte ses som nagot fult, utan snarare dr en hjilp i en gemensam kamp att méta riskerna.

Savil Martin som Maria och Johan har dock sviart att se att fallet SEB och Swedbank skulle bero pa den
svenska tilliten. Enligt Martin handlar det snarare om okunskap och att bankerna helt enkelt inte tinkte
tanken att det eventuellt kunde finnas faror i verksamheten. Han menar dven att det f6rmodligen funnits
olika grader pa den skalan, dir vissa eventuellt anat att det kunde vara nagonting men 4nda tinkte att det
var lugnt och att liget var under kontroll, samtidigt som vissa inte tinkte tanken alls. Dessa manniskor
jobbar pa bank, menar Martin, varfor skulle de da fundera pa grov brottslighet? Maria och Johan menar
att styrningen och kontrollen blir en viktig del 1 arbetet nir bankerna expanderar sin verksamhet, sa att

de far in ratt kultur och regelefterlevnad vad giller alla olika delar inom banken.

Stefan, diremot, vill tro att den svenska tilliten kan ha spelat en stor roll i fallet SEB och Swedbank.
Enligt honom kan det talas om att en bank har tre olika ambitionsnivaer nir det kommer till arbetet med
penningtvitt och att det f6r SEB och Swedbank handlat om vilken ambitionsniva de haft. Det f6rsta och
ligsta steget menar Stefan endast gar ut pa att undvika att drabbas av olika sanktioner och att fa "bad will’
kopplat till detta. Vidare menar han att en bank minst maste na det andra steget, vilket handlar om att
arbetet mot penningtvitt ska vara en naturlig del 1 bankens arbete och att de saledes ska kinna sina kunder
och ha penningtvittsarbetet som mer eller mindre ett DNA inom féretaget. Ambitionsniva nummer tre
beskriver han som sa kallat ’bast i klassen’, dér det finns en hog ambition och dir penningtvittsarbetet ar
1 hog klass. Enligt Stefan har, med facit i hand, varken SEB:s eller Swedbanks ambitionsniva legat pa
nigon av de tvd hogre nivaerna, utan rimligen pa den férsta och ligsta nivan. Detta menar han kan ha
varit en del av férklaringen och att bankerna pa sa vis eventuellt kan ha litat f6r mycket pa kunden och

kontrollerat for lite, 1 avvagningen mellan tillit och kontroll.

Stefan menar ocksa, likt Pia, att det kan ha varit sa att penningtvittarna kan ha utnyttjat den svenska
tilliten. Bade Pia och Stefan menar nidmligen att det trots allt har funnits tydliga varningssignaler och att
om ett bra kontrollarbete funnits pa plats si hade penningtvitten definitivt kunnat upptickas och

bankerna skulle da ha kunnat reagera pa det.
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Nicklas diskuterar vidare att manga verksamhetsutOvare arbetar pa en internationell marknad dér det
svenska fortroendet férmodligen inte fungerar. Han menar att det pa dessa marknader kan finnas andra
kulturer vilket han, med ett éppet resonemang, menar kan bli en utmaning. Aven Stefan menar att det
kan finns vissa aspekter som talar emot fértroenderesonemanget. Han menar att det foljer av lag att
kontrollera sina kunder, det handlar inte om fritt valt arbete och darav bor inte fortroende och tillit spela
en sa stor roll. Det som Pia anser talar emot modellen idr att det gar att glida pa Sveriges goda rykte pa

olika hill, bide de seriésa kunderna och de kriminella, de har bara olika infallsvinklar.

6.4 Expansionsmodellen

Pia, Nicklas och Stefan samt Maria och Johan poangterar samtliga att bankernas expansion inneburit sa
stora vinstmoijligheter att resonemanget kring att kontrollerna varit kostsamma dr bristfilligt. Pia menar
att de frimsta faktorerna till att banker expanderar sina verksamheter ar att det ses som bra affirer och
att det finns mycket pengar att tjana, vilket 4r samma resonemang som Maria och Johan belyser. Nicklas
betonar att det alltid kostar pengar att etablera sig men att bankerna inte hade valt att expandera om de

inte hade sett en vinst i att etablera sig, vilket dr liknande resonemang som Stefan for.

Stefan menar att de frimsta forklaringarna till bankernas expansion till Baltikum ar att det under denna
tid var ett stort tryck fran forna Sovjet, som ville investera pengar i vist, och att bankerna pa den baltiska
marknaden dirav slogs om kunderna pd grund av de stora fértjinstmojligheterna. Han menar diremot
att pengarna fran forna Sovjet kom fran brott, dir investeringen i vist var deras sitt att tvitta dessa pengar
rena. Stefan betonar aterigen att linderna fran forna Sovjet klassas som hdégrisklinder och att detta 1
kombination med de tydliga varningssignaler som fanns borde ha tagits hand om mycket noggrant och

forsiktigt.

Aven Maria och Johan belyser problematiken kring de befintliga riskerna men poingterar ocksi att
institut far ha en risk for penningtvitt, men att det med en hog risk ocksa stélls hoga krav pa att kunna
hantera den risken. Med detta krivs att bankerna maste ha system och kontroller for att hantera de risker
de dr utsatta for. Detta menar Maria och Johan ir en viktig del att ta med sig. Vidare menar de att
geografiska riskfaktorer, regionala riskfaktorer och utlindska kunder kan innebira en f6rhojd risk f6r
penningtvitt. De podngterar dven att ju storre och ju fler komplexa transaktioner som férekommer, desto

storre forstiaelse for transaktionerna méaste bankerna ha.

Martin diremot tror att manga aktorer, framforallt mindre, ofta har en bild av att de inte ar utsatta for
niagon risk eftersom de endast har svenska kunder. Majoriteten av penningtvittsbrotten och
terrorfinansieringsbrotten i svenska banker begas dock, enligt Martin, av just svenska medborgare som
bor och verkar i Sverige. Samtidigt menar han att det finns en tendens att tinka att penningtvitten ar
nagot som hander langt bort i farliga linder, men papekar att det dr en viss typ av hot som finns dar.
Hade SEB och Swedbank inte expanderat till Baltikum tror Martin att de férmodligen varit mindre
exponerade for sa kallad storskalig penningtvitt och dven att de saledes formodligen inte hade exponerats
lika mycket f6r den postsovjetiska brottsstrukturen. Han tror dock att det lika girna hade kunnat hinda

nigon annanstans, pd ndgot annat satt.
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Enligt Nicklas dr det inte endast storleken av en verksamhet som har betydelse, utan han menar att en
utokning av #pen av verksamhet kan vara av lika stor vikt, om inte mer. Ger man sig in i ett nytt segment

ar det sarskilt viktigt att analysera och virdera de risker som expansionen medfor.

Bide Stefan och Pia menar att bankerna har blivit en storre maltavla for penningtvitt i och med
expansionen av verksamheten. Stefan menar att de konsekvenser som kan komma av att agera pa en
storre marknad dr att det dr svarare att Gverblicka och svarare att gora riskanalyser. I fallet SEB och
Swedbank menar han att det blev en utmaning att lira sig om forna Sovjet, brottspengar och dylikt, nagot
han beskriver som de komplexa delarna. Han poingterar dven att det blir svarare med sa kallade ‘non-
resident customers’, eftersom det dr svarare att gora en bra KYC-analys nir kunden inte verkar i samma

land som banken.

Pia menar att bankerna gett sig in i en region med kidnda risker och att de da ger sig in med 6ppna 6gon
for att gora bra affirer. Hon menar att det saledes blir en avvigning mellan hur stora risker de vill ta och
hur mycket pengar de vill tjana samtidigt som hon konstaterar att SEB och Swedbank hir har tagit ganska
stora risker da de gjort affirer med dokumenterat grovt kriminella. F6r penningtvittarnas del tror hon
att det for dem kommit banker vilka de ser dr beredda att géra affirer, som har ett etablerat rykte samt

etablerade affarer med dollarn.

Det Pia och Stefan menar skulle tala emot denna expansionsmodell dr att bankerna trots allt inte gjort
det som lagen kriver. Pia haller med om att det férmodligen blir svarare att uppritthalla kundkontakt
och kundkidnnedom i och med expansionen, men att det trots allt inte frantar dem ansvaret att gora det.
Hon menar att de har latit affirerna ga Gver riskvirderingen och pa sa sitt inte gjort en vettig KYC av
sina kunder. Aven Stefan menar att det hade varit annorlunda om expansionen inneburit att bankerna
tvingats lira sig en ny typ av verksamhet, men att det nu varit i grunden detsamma aven om det handlade
om hégrisklinder och nya KYC-analyser. Stefan podngterar att lagen kom 2014 och menar att bankerna
inte hade sa stor erfarenhet av penningtvittsarbetet men att det andock bor vara liknande processer som

vid kreditgivning, som handlar om kundkiannedom och en avvigning mellan tillit och kontroll.
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6.5 Teknologimodellen

Béde Pia och Stefan anser att den teknologiska utvecklingen kan ha spelat roll i fallet SEB och Swedbank.
Pia menar att kriminaliteten dr global och att de kriminella vill hélla sig dolda bakom olika fasader, i
egenskap av till exempel malvakter. Enligt henne dr det, mot bakgrund av de digitala 16sningar som
skapats genom den teknologiska utvecklingen, idag enkelt att dolja sig bakom fenomen sisom Bank ID:n.
Dessutom menar hon att sa fort nya teknologiska mojligheter skapas si skapar dven de kriminella nya

mojligheter, samtidigt som dessa kriminella oftast dr betydligt snabbare pa att komma pa nya losningar.

Stefan menar att det som kidnnetecknar banktransaktioner dr att de dr snabba, grinséverskridande och
manga samt ofta sker i1 transaktionskedjor. Detta innebir att det inte handlar om enstaka, isolerade
transaktioner utan om transaktioner som sker i kedjor med olika banker och i olika konton. Dirav menar
han att det sjalvklart innebir en stor utmaning da teknologin gar framat och skapar ytterligare mojligheter.
Dessutom poingterar han att transaktionerna inte endast varit grinsoverskridande, utan ocksa att det dr
olika kulturer som motts. Stefan tycker darmed att det ar viktigt att komma ihag den geografiska spelplan
som det r6r sig om, dér forna Sovjet ir att klassa som hogrisklinder. Han understryker dven att det,
eftersom bankerna varit verksamma i Baltikum, varit svarare att samla in information om kunderna och

menar att det dr littare att hantera tillsynen i Sverige.

Aven Nicklas poingterar att teknologin gor att det gir snabbare att genomféra transaktioner, samtidigt
som det ger mojlighet till att kunna distansera sig fran brotten. Pia menar, pa samma spar, att den
teknologiska utvecklingen har gjort det enklare for penningtvittarna att dolja sin penningtvitt. Samtidigt
framhaller hon att dven om de kriminella uppticks sa dr situationen ganska ofarlig f6r dem, eftersom det
ar svart att bevisa vem som lag bakom det. Hon menar dven att de kriminella litar pa att myndigheter inte
far tala med varandra mot bakgrund av sekretesshinder och att det dven blir svarare att uppticka dem da

de ldgger sig bakom en fasad.

Martin skulle diremot inte siga att tekniken har spelat roll i Baltikum-hérvan, dven om han instimmer i
antagandet att det med teknikens hjilp méjliggors nya teknikuppligg. Han menar att kriminella dr som
vilka affirsmin som helst och att de vill kunna tjana sa mycket pengar som méjligt till sd lite anstringning
som mojligt. Han menar dven att nya tekniker ger de kriminella nya mojligheter att bega brott, men stéller
sig tveksam till om tekniken gor att penningtvittsbrotten skulle bli fler eller varre. Istillet menar han att

penningtvittsbrotten endast dndrar karaktar till f6ljd av den teknologiska utvecklingen.

Savil Martin och Nicklas som Maria och Johan betonar att dven om teknologin ger penningtvittare nya
metoder att tvitta pengar pa si har den dven forbattrat tekniken att bekdmpa penningtvitten. Nicklas
menar att den teknologiska utvecklingen ar positiv f6r polisen, eftersom allt ligger kvar och de pa sd sitt
ibland kan folja pengarna digitalt. Han menar att teknologin férvisso ger mojlighet att utnyttjas i kriminellt
syfte, men poidngterar att stora delar av virlden fortfarande hanterar mycket kontanter. Denna
anvindning av kontanter menar han talar emot denna modell, eftersom den teknologiska utvecklingen

inte spridits 6ver hela virlden én.
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Vidare menar Maria och Johan att fragan kring den teknologiska utvecklingen ir tudelad. De menar att
den ena aspekten dr kopplad till vilka produkter och tjinster en bank har och hinvisar till
penningtvittslagen, vilken siger att en aktér maste bedoma risken for penningtvitt for varje enskild tjanst
och produkt som de erbjuder. De papekar dven att den teknologiska utvecklingen stiller 6kade krav pa
instituten att forsta de nya produkterna och riskerna kring dem. Den andra aspekten vad galler
teknologisk utveckling menar de handlar om den digitalisering som skett i virlden, dir de menar att det
blir en utmaning med alla nya I'T-system som kommer och som ska fungera ihop med de gamla systemen.
De poingterar dven att detta ér ett problem som stracker sig lingre 4n endast till bankerna och menar att
digitaliseringen kan vara en utmaning att fa allt att fungera. Likt Martin och Nicklas menar dock Maria
och Johan att teknologin mojliggdr att pa ett effektivt sitt identifiera misstinkta kunder och transaktioner,

sa att det pa sa satt skapas effektivare system att uppticka penningtvitt.

For Stefans del menar han att det som kan tala emot denna modell, den sa kallade teknologimodellen, ar
att banktransaktioner inte dr nagot nytt fenomen. Processen med att Overfora pengar via banker ar nagot
som pagatt hur linge som helst, varfor detta bor vara nagot som bankerna redan sedan tidigare har

erfarenhet av.

6.6 Morkningsmodellen

Stefan instimmer 1 resonemanget om att bankerna kan ha morkat sina misstankar om penningtvitt och
menar att det kan finnas tva forklaringar till detta. Den foérsta lutar han mot att ‘money talks’, dir han
syftar pa de enorma fortjanstmaoiligheterna som funnits i Baltikum. Som andra forklaring menar han att
det kan ha varit sa att bankerna trodde att detta var nagot de skulle kunna komma undan med. Han menar
att 1 och med att bankerna opererade pa en ny arena, i Baltitkum, si kanske de tinkte sig att tillsynen pa
denna arena inte var lika stark som i Sverige, eftersom Baltikum ldg langt bort fran kontoren i Sverige

och Finansinspektionen.

Aven Pia menar att bankerna bor ha kint till penningtvitten, till exempel mot bakgrund av de uppenbara
varningstlaggor som funnits, och anser att detta tyder pa att SEB och Swedbank inte gjort tillrickliga
KYC-analyser. Hon menar vidare att bankerna eventuellt kan ha valt att inte riskvirdera sina transaktioner
och kunder. Nir bankerna i sina uttalanden menar att de inte kant till detta menar Pia siledes att det kan
bero pé att de inte gjort ritt riskvirderingar fran fOrsta borjan. I Sverige rapporterar bankerna om sina
kunder och Pia menar att det pa sa sitt finns rutiner inom verksamheten och mot sadan bakgrund maste

det nagonstans lings vigen tagits ndgon form av val kring detta, aven om detta val inte skett rent formellt.
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Nicklas menar att en generell friga som funnits i manga ar ar ’business over compliance’ och savil han
som Maria och Johan understryker att fragan kring morkning av penningtvatt dr en friga som maste
stillas direkt till bankerna i fraga, for att se hur de sjilva resonerar kring problematiken. Nicklas papekar
dessutom att bankerna ir skyldiga att rapportera till Finanspolisen nir misstanke finns, samtidigt som
han dven lyfter att svensk polis samarbetar med polisen utomlands med denna problematik. Han liknar
incitamenten till att morka misstanke om penningtvitt med att leka med elden, eftersom det ér ett stort
risktagande frin bankernas sida. Aven Maria och Johan betonar att det ir absolut férbjudet att morka
gentemot en tillsynsmyndighet och de menar att mérkningsmodellen baseras pa motiv, varfor detta ar

fragor som bor stillas direkt till respektive bank.

Martin ddremot menar aterigen att det kan ha varit sd att bankerna inte forstatt den problematik de gett
sig in 1. Han lyfter att det funnits ett antal visselbldsningar som ingen brytt sig om och menar att dessa pa
grund av okunskap setts som pojken som ropade varg, varfér de inte insett att det ir pa riktigt. Aven
Stefan tar upp att det faktiskt funnits personer inom bankerna som rickte upp hinderna och varnade,
men att bankerna trots allt valde att inte lyssna till detta. Han menar att det pa sa vis tyder pa att det bor
ha funnits nagon form av medvetenhet, men att det trots allt valdes att blunda f6r det. Ddremot menar
Stefan, till skillnad frin Martin, att bankerna tveklost brustit i sina kontroller och hivdar att de varit
skandal6st daliga. I synnerhet menar han att kombinationen av varningssignalerna och hégrisklainderna

b6r ha upptickts.

Bédde Pia och Stefan menar att incitamenten till att mérka penningtvitten huvudsakligen handlar om
pengar, men dven risken fér ’bad will’ samt savil nationella som internationella sanktioner. Stefan
understryker dock att han tror att den viktigaste drivkraften vid tidpunkten var att tjina pengar, niagot
som vigde tyngre dn fenomen sasom sanktion och risk for ’bad will’. Han menar att det inte ska glommas
att det handlar om affirsdrivande verksamheter med vinstkrav pa sig. Pia for ett liknande resonemang
ddr hon ir 6vertygad om att SEB och Swedbank gjort en bedémning dir det anses mer gynnsamt att ta
en eventuell bot 4n att kontrollera sina kunder. Enligt henne ar det att nedvardera bankerna och deras
kompetens att tro att de inte gjort en kalkyl 6ver situationen. Hon menar att bankerna inte slutade gora
riskbedémningar da de forflyttade sig till Baltikum, utan att de ansag att detta var en risk vird att ta. Enligt
Pia bedémdes denna risk som gynnsam fram tills dess att bristerna uppticktes, eftersom ridslan att
affirerna med dollarn skulle paverkas kom in i bilden. Vidare menar Pia att det maste skapas en kultur
inom hela banken att vilja f6lja de regler, riktlinjer och direktiv som finns kring hantering av penningtvitt,

sd att ingen borjar agera utifran sitt eget girighetsperspektiv.

Det Pia anser talar emot morkningsmodellen dr att bankerna endast valt att inte inféra vissa kontroller
och att bankerna trots allt har rapporterat det som de faktiskt har upptickt. Hon anser att bankerna i
grund och botten inte har utfért kontrollarbetet tillrickligt val. Stefan menar daremot att det som skulle
kunna tala emot att bankerna moérkat ar sjalvbevarelsedriften och podngterar att det bor ha funnits ndgon
form av sjalvbevarelsedrift under resans gang. Han menar att det atminstone borde ha tagits pa djupaste

allvar niar manniskor rickte upp handen och varnade samt att det dérefter definitivt bor ha agerats pa det.
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6.7 Hur ga vidare?

Samtliga respondenter betonar att arbetet mot penningtvitt dr nigot som maste arbetas vidare med.
Nicklas understryker att det finns mycket som kan goras vidare i det hir arbetet och anser att ett sitt att
ga vidare dr att arbeta titare med banker och verksamhetsutovare. Han menar dven att banker ska kunna
tjana pengar, men samtidigt leva upp till alla krav. Dessutom menar han att det dven kan vara bra att
arbeta mer mellan statliga och privata aktorer. Aven Pia menar att samarbetet mellan myndigheter, banker
och andra privata foretag bor utvecklas och hon anser att det ar av vikt att dela med sig av kunskaper och
erfarenheter inom det hir omradet. Maria och Johan betonar dven de vikten av ett 6kat samarbete och
menar bland annat att de frin myndigheternas sida fortsitter att samarbeta bade nationellt och

internationellt.

Martin poingterar att det viktigaste framat ar att alla forstar att arbetet mot penningtvitt dr en form av
kriminalunderrittelsetjinst och alltsi en brottsbekimpning. Aven Maria och Johan menar att det ir av
vikt att alla fOrstar varfér penningtvittslagen finns och stindigt tar i beaktning vad lagen ar till for,
nimligen att forhindra penningtvitt. Slutligen betonar Stefan att det som bor goras vidare ér att ga ut
med ansvarsutkrivande bade fran myndigheter saisom Finansinspektionen och Ekobrottsmyndigheten,

men dven fran USA och baltiska myndigheter.
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7. Diskussion

En av utgangspunkterna i vara forklaringsmodeller dr den kultur inom vilken bankerna utvecklat sina
verksamheter. En férutsittning for att en bankverksamhet ska fungera ir att relationen mellan bank och
kund priglas av fértroende och tillit, dir kunden har fortroende f6r bankens expertis och banken litar pa
kundens kreditvardighet. Dartill finns en tydlig historisk struktur av tillit i den svenska kulturen, i vilken
biade SEB och Swedbank initialt utvecklat sina verksamheter. Vi menar att den fértroendekultur som
priglar de tva bankernas verksamheter kan utnyttjas, eftersom tillit 6kar mojligheterna f6r opportunistiska

aktorer att lyckosamt, utan upptickt, agera svekfullt.

Samtidigt har bankinstitut under lang tid dgnat sig at att forbittra sin férméga att bedoma kreditrisker,
nagot som pa s sitt gjort att de med tiden kunnat sinka sina transaktionskostnader vad giller dessa. I
modern tid har den teknologiska utvecklingen méjliggjort en sinkning av transaktionskostnaderna for
banker ytterligare, eftersom nya tekniker kan underldtta olika moment i informationsinsamling och
kundkinnedom. Dirmed har banker, sisom SEB och Swedbank, kunnat erhalla resurser for att
expandera fran den lilla orten till en storre marknad, varfér en etablering i Baltikum varit mojlig. Med den
baltiska expansionen menar vi dock att transaktionskostnaderna ater bor ha 6kat, eftersom nya marknader
och nya kulturer torde gora erhallande av information och siledes bedémning av risker dyrare. Bankerna
har pa sa sitt utsatt sig for avtal med transaktionskostnader som kan ha Gverstigit vad de haft formaga
att hantera. Dirtill ska dven noteras en ytterligare aspekt vad giller teknologisk utveckling, eftersom denna
forser aktorer med fler metoder att utféra opportunistiska handlingar pi. Aven detta kan oka

transaktionskostnaderna for bankerna vad giller kundkdnnedom och kontroller.

Det genomgdende resonemanget i vara forklaringsmodeller ér att fallet SEB och Swedbank i mangt och
mycket torde kunna begripligegéras mot bakgrund av en inneboende kultur av tillit och fértroende samt
som foljd av en begrinsad rationalitet. Med detta menar vi att bankernas fortroendekultur gjort dem
oférmogna att se avtalen med vissa kunder i Baltikum som avtal med alltfér hoga transaktionskostnader,

nagot som ytterligare spitt pa riskerna for bankerna att luras av ett opportunistiskt beteende.

Vidare menar vi att de 6kade, och till slut f6r héga, transaktionskostnaderna ockséd kan ha gett upphov
til en situation dir bankerna slutligen bedomt det som mer lonsamt att avsta fran ett lagenligt
kontrollarbete och istillet riskera vite vid upptackt. Vi menar ocksa att det inte endast behéver vara
penningtvittande kunder som agerar efter ett opportunistiskt beteende, eftersom det kan ha legat 1

bankernas intresse att behalla stora kunder i banken, eventuella penningtvittskopplingar till trots.
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7.1 Validering av modellerna

Transaktionskostnader och opportunistiskt beteende har varit centrala utgangspunkter i uppbyggnaden
av vara fyra forklaringsmodeller, dir samtliga modeller ar uppbyggda pa nagon eller bada av dessa
teoretiska begrepp. Transaktionskostnader och opportunistiskt beteende gir pa sd vis tvirs genom alla
modeller, varfér det kan vara av intresse att analysera och validera modellerna utifran dessa perspektiv.
Dirutéver har det via resultatet framkommit, for oss, nya aspekter vad giller penningtvittsproblematiken,
vilka inte har belysts 1 modellerna. Dessa anvinds for att ytterligare validera och analysera vira

forklaringsmodeller.

Homogent
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Zon 1 Zon 2

Forvintat = + Overraskande

Zﬂﬂ j Zﬁ'.’.’f 4
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Figur 7.1-1: Ulgangspunkt for analys

Genomgdende 1 analysen utgar vi fran figur 7.1-1, vilken anvinds for att skapa en bild 6ver de olika
aspekterna som framkommer i vart resultat. Var tanke med detta ar att klargéra och analysera huruvida
dessa aspekter varit férvintade eller 6verraskande for oss samt huruvida respondenterna som grupp varit
homogena eller heterogena 1 sina svar. Zon 1 visualiserar forvintade resultat vilka belysts av majoriteten
av respondenterna. Zon 2 visualiserar resultat som fOr oss anses Gverraskande men som majoriteten av
respondenterna lyft. Zon 3 och 4 visualiserar resultat som enbart tagits upp av enstaka respondenter, dar

torvintade resultat kan placeras i zon 3 och 6verraskande resultat i zon 4.

7.1.1 Ur ett transaktionskostnadsperspektiv

I vara forklaringsmodeller har vi identifierat 6kade transaktionskostnader vad galler bankers expansion
av sin verksamhet och den teknologiska utvecklingen. Saledes anser vi att det ar av vikt att validera

expansionsmodellen och teknologimodellen ur ett transaktionskostnadsperspektiv.

Ivart resultat framkommer att den teknologiska utvecklingen bidragit med en stor utmaning i hanteringen
av penningtvitt, da det bland annat blivit svarare att hinga med och samla in information samt svérare
att bevisa vem som ligger bakom transaktioner. Dessutom framkommer att det gar snabbare att
genomfora transaktioner och att den teknologiska utvecklingen stiller hégre krav pa bankinstituten att
forsta de nya produkterna och riskerna kring dem. Det hir dr ett homogent och firvintat resultat, eftersom
det lyfts av fyra av fem respondenter samt stédjer det resonemang som vi £6r i teknologimodellen, dar vi

argumenterar for att det bor uppsta 6kade transaktionskostnader nir teknologin gar framat.
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Vi anser siledes att detta resultat kan placeras i zon 1 i figur 7.1-1 och att det ddrmed styrker den
grundliggande tesen i teknologimodellen. A andra sidan framkommer det 4ven i resultatet att arbetet mot
penningtvitt inte bor skilja sig fran arbetet med att bedéma kreditrisker, nagot bankerna historiskt sett
varit duktiga pa. Detta dr en Jeterggen aspekt saval som en dverraskande, eftersom det inte dr nagot
resonemang som vi fort i vara modeller. I figur 7.1-1 menar vi att detta resultat dirmed placeras i zon 4.
Med sadant resonemang torde transaktionskostnaderna i sjilva verket inte ha 6kat sa pass mycket att

bankerna inte kunnat hantera penningtvittsproblemet. Detta anser vi gar att se pa fran olika vinklar.

Resonemanget kring att transaktionskostnaderna inte bor ha 6kat som ett resultat av den teknologiska
utvecklingen kan styrkas av att bankerna inte boér ha behévt utveckla nya tekniker och
verksamhetsmetoder 1 och med att det torde vara liknande arbetsprocesser i arbetet med bade kreditrisker
och penningtvitt. Diremot menar vi att den teknologiska utvecklingen bor ha utokat metoderna dven
vad giller kreditrisker och att det pd sa sitt bidragit till 6kade transaktionskostnader f6r bankerna oavsett.
Ett ytterligare resonemang ir, enligt oss, att de som utnyttjar bankerna for penningtvitt dr kriminella
aktorer, vilka vi tinker oss dr mer benigna att finna kryphal for sina verksamheter med hjilp av den
teknologiska utvecklingen. Dessutom menar vi att tekniken inte endast bidrar till en f6r bankerna 6kad
risk att utnyttjas for penningtvitt utan for alla typer av kriminell verksamhet, inklusive fejkad

kreditvardighet.

Att transaktionskostnaderna skulle ha 6kat som en £6ljd av SEB:s och Swedbanks expansion till Baltikum
ar diremot en tes som inte stéds av majoriteten av vira respondenter. Respondenterna menar homogent
att expansionen inneburit sa stora fortjanstmaojligheter f6r bankerna att kostnaderna inte bor ha varit ett
problem for verksamheten. De menar sdledes att SEB och Swedbank bér ha haft rid med de 6kade
kostnaderna da vinsterna fran expansionen bor ha 6verstigit dessa kostnader. Resultatet kan ses som en
dverraskande aspekt, eftersom vi i expansionsmodellen argumenterar for att bankerna fallerat i sina
kontroller till £6ljd av de 6kade transaktionskostnaderna. Vi anser mot denna bakgrund att detta resultat
kan placeras i zon 2 i figur 7.1-1 och dirmed dven att resonemanget kring fortjinstmojligheter kan
forsvaga legitimiteten 1 var expansionsmodell. I modellen utgar vi fran att kostnaderna for att kontrollera
kunder pd den nya marknaden stigit men har diremot inte tagit nagon hinsyn till de 6kade vinster som
kan komma av en expansion. Vi ser detta som en intressant aspekt eftersom detta innebir att vart férda
resonemang kan ses som for simpelt och att dven ytterligare aspekter, sisom vinstmojligheter, maste
belysas i denna kontext. Mot denna bakgrund menar vi att de 6kade transaktionskostnaderna som torde
kommit av bankernas expansion inte kan begripligeéra bankernas agerande i Baltikum-hédrvan om dessa
kostnader studeras isolerat, vilket de 1 mangt och mycket gor i uppbyggnaden av expansionsmodellen.
Diremot framkommer i resultatet att bankerna de facto blivit en storre maltavla f6r penningtvitt som
foljd av den baltiska expansionen, eftersom detta gjort det svarare att 6verblicka verksamheten och gora
fullstindiga riskanalyser. Samtidigt stills med en hog risk f6r penningtvitt dven héga krav pa att kunna
hantera dessa risker, vilket i fallet SEB och Swedbank bor ha lett till att det krdvts mer resurser till
kontrollarbetet. Detta dr nagot som dndock talar for att transaktionskostnaderna faktiskt okat for

bankerna, dven om 6kningen inte nédvindigtvis behovt Gverstiga de vinster de kunnat erhalla.
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7.1.2 Med hinsyn till opportunistiskt beteende

Genomgiaende i tre av véra fyra forklaringsmodeller finns resonemang kring aktorers opportunistiska
beteende som bidragande orsak till Baltikum-héirvan. Dessa opportunistiska handlingar menar vi har
utforts av savil penningtvittande aktérer som bankerna sjilva. Sdledes anser vi att det dr av vikt att
validera dessa tre modeller, vilka dr morkningsmodellen, fértroendemodellen och teknologimodellen,

med hinsyn till opportunistiskt beteende.

I resultatet framkommer dterkommande att bankernas fortjainstmojligheter har prioriterats hogre dn deras
riskvirdering. Genomgaende fors ett resonemang kring att bankerna avsiktligt har latit vinstmojligheterna
ta over hur de har styrt sina verksamheter, vilket gjort att de inte tagit hansyn till alla risker som de bor
ha gjort. Detta framkommer framférallt i fragor kopplade till mérkningsmodellen, dir det resoneras kring
bankerna som giriga aktorer. I figur 7.1-1 anser vi att denna aspekt kan placeras 1 zon 1, eftersom
resonemanget fOrs homogent av flera respondenter samt ar forvintat eftersom vi 1 morkningsmodellen antar
att bankerna trots allt 4r vinstmaximerande verksamheter som vill tjdna pengar. Siledes dr detta resultat
ndgot som vi anser kan styrka var tes i morkningsmodellen, ddr girigheten helt enkelt kan ha gjort att

SEB och Swedbank agerat opportunistiskt pa sadant sitt att de inte gjort tillrickliga kontroller.

Enligt penningtvittslagen foljer dock krav pa ett vilutvecklat kontrollarbete av kunder och det kan
ddrmed diskuteras hur lingt en aktor faktiskt ar villig att ga for sina fortjanster. Det hir dr en faktor som
vi menar kan tas i beaktning i fallet SEB och Swedbank. I resultatet framkommer resonemang kring att
bankerna eventuellt prioriterat sina affiarer hogst i tron om att de skulle komma undan med detta mot
bakgrund av det geografiska avstindet till de svenska tillsynsmyndigheterna. Dessutom visar resultatet
homaogent att det under den berorda tidsperioden funnits en stor avsaknad av regulatoriskt tryck. Vidare
faller bada dessa faktorer, det geografiska avstandet och det regulatoriska trycket, under dverraskande
aspekter. Detta eftersom vi i morkningsmodellen fort argument kring att bankerna har prioriterat sitt
vinstintresse forst, men inte resonerat kring om och i sa fall hur de trott att de kunnat komma undan med
det. I figur 7.1-1 anser vi ddrmed att dessa aspekter kan placeras i zon 2. Vi menar att dessa faktorer, att
bankerna satt sitt vinstintresse forst och samtidigt tinkt att de kan komma undan med att bortprioritera
sina kontroller, tillsammans kan vara en forklaring till SEB:s och Swedbanks agerande i Baltikum-harvan.
Pa sa satt har incitamenten till att tjina pengar vigt tyngre for de svenska storbankerna. Stora bitar av
detta resonemang finns i morkningsmodellen, men de aspekter som framkommit genom resultatet kan,

enligt oss, ses som stirkande komplement till denna modell.

Dirutover framkommer av resultatet aven argument kring att Balttkum-harvan inte uppstatt som resultat
av ett opportunistiskt beteende utan snarare som en f6ljd av naivitet, aningsléshet och en avsaknad av
forstaelse for penningtvittsproblematiken. Detta innefattar att bankerna inte haft forstaelse for, eller
tillricklig kunskap om, den komplexa hotbilden i Baltikum och att det funnits en bristande insikt fran
centralt hall. I figur 7.1-1 menar vi att denna aspekt kan placeras i zon 2, eftersom den lyfts homogent i
resultatet och samtidigt dr en dverraskande aspekt 1 fraigan om fallet SEB och Swedbank. I vara modeller
har vi genomgiende utgitt fran att bankerna har haft full frstielse for problematiken och att hirvan

snarare baserats pad att de antingen inte haft rad att hantera den eller aktivt valt att bortse frin den.
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Okunskap skulle dock kunna vara en aspekt som dven den kan klargéra bankernas agerande i Baltikum-
hirvan. Vi menar att det trots allt finns ndgot minskligt i att inte fOrsta en situation som tidigare inte
upplevts och att erfarenhet dr en grundliggande faktor i att kunna forstd hela bilden av en problematik.
Med en utbredd okunskap i bankerna menar vi att varningssignaler fér penningtvitt kan ha
missuppfattats, att val utvecklade kontroller f6r kundkinnedom kan ha uteblivit och att inga eller fa
forsiktighetsatgirder vidtagits. Dirtill framkommer argument 1 resultatet kring att de visselblasningar som
funnits 1 de bada bankernas verksamheter helt enkelt kan ha setts som falska varningar eftersom bankerna
saknat kunskapen om penningtvattsproblematiken. Detta kan siledes vara en ytterligare forklaring till att

bankerna hamnat i den situation de befinner sig i idag, vilken vi inte tagit upp 1 nagon av vara modeller.

A andra sidan framkommer det dven aspekter i resultatet som tyder pa att dessa visselblisningar bor vara
en indikation pa bankernas medvetenhet kring problematiken. SEB och Swedbank torde siledes ha blivit
upplysta om problemen, men valt att blunda snarare dn agera. Resonemanget styrks av att det i resultatet
framkommer att kombinationen av placeringen i hogrisklinder tillsammans med tydliga varningssignaler
bor ha upptickts och att bankernas kunskap omojligt kan ha varit sa lig. Diarmed bor SEB och Swedbank
ha kint till penningtvitten vilket saledes tyder pa att bankerna valt att inte gora tillrdckliga KYC-analyser.
I figur 7.1-1 anser vi att denna aspekt kan placeras i zon 1, eftersom den ar firvantad da den gar i linje med
vara resonemang i morkningsmodellen och homogen eftersom majoriteten av de respondenter som uttalat
sig. om morkningsmodellen lyft samma aspekt. Detta faktum kan sdledes tala f6r den del av
morkningsmodellen som avser att bankerna agerat opportunistiskt och att de, mot bakgrund av
maximerad nytta, valt att bortse fran att affirer med kunder med penningtvittskopplingar kan ha

forekommit.

Det kan dven diskuteras huruvida penningtvattande kunder agerar opportunistiskt, dir vi menar att detta
bor vara en grundliggande orsak till att penningtvittsproblematiken uppstar fran forsta borjan. Med detta
menar vi att om mojligheten for en kriminell att agera opportunistiskt finns sa 6kar risken for aktorer
sasom banker att utnyttjas for penningtvittsbrott. I resultatet framgar det att de kriminella kunderna
utnyttjar Sveriges goda rykte och aktivt anvinder de svenska bankerna for att fi en form av
kvalitetsstimpel pa sin verksamhet. Det understryks dven att kunderna utnyttjar den svenska tilliten i och
med att de forutsitter att bankerna kommer att lita pd dem som kunder. Det hir resultatet menar vi kan
ses som penningtvittarnas sitt att agera opportunistiskt, vilket kan kopplas till det resonemang vi for i
tortroendemodellen angiende penningtvittarnas sitt att utnyttja bankernas begrinsade rationalitet.
Saledes dr detta en firvantad aspekt, som vidare férekommer hbeterggent 1 resultatet, vilket dirmed kan
placeras i zon 3 i figur 7.1-1. Detta gar dven att diskutera utifran den nya aspekten kring okunskap som
tidigare diskuterats, dir den begrinsade rationalitet som vi menar kan finnas inneboende hos bankerna
skulle kunna ges 1 uttryck 1 nigon form av okunskap. Resultatet kan tolkas som att penningtvattarna har
lyckats med att utnyttja fortroendet hos bankerna och pa sa sitt kunnat tvitta pengar via dessa, dar det
kan tolkas som att de penningtvittande kunderna signalerat sig som hederliga kunder sa pass bra att
bankerna trott pa det. Detta anser vi stédjer resonemanget kring opportunistiskt beteende och begrinsad
rationalitet som fors i fortroendemodellen och vi menar att det hir skulle kunna vara en foérklaring till
SEB:s och Swedbanks roll i Baltikum-hérvan.
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Utifran resultatet framkommer dven att de penningtvittande kunderna kan utnyttja den teknologiska
utvecklingen genom att skapa nya sitt att dolja sin penningtvitt pa och dessutom distansera sig frin
brotten, alltsi nya sitt att agera opportunistiskt pd. Resultatet gar i linje med uppbyggnaden av
teknologimodellen, varfér vi ser detta som ett firantat resultat. Det understryks dven av flera
respondenter varpa vi kan se det som ett homogent resultat och darmed anser vi att resultatet kan placeras
1zon 11 figur 7.1-1. Sdledes menar vi att detta resultat kan styrka forklaringsgraden i var teknologimodell
och att denna typ av opportunistiskt beteende dirmed kan tinkas férklara SEB:s och Swedbanks roll och

agerande 1 Baltikum-harvan.

Diremot framkommer det av resultatet att den teknologiska utvecklingen dven skapar nya sitt och
mojligheter att bekdmpa penningtvitten pa. Det framkommer att teknologin gjort att det blivit enklare
att spara penningtvitten digitalt samtidigt som den gjort det enklare att identifiera misstankta kunder och
transaktioner. Det dr hir ndgot som presenteras homogent fran vira respondenter, samtidigt som det for
0ss var en dverraskande aspekt, varfor vi anser att den bor placeras i zon 2 1 figur 7.1-1. Stéller vi denna
aspekt i kontrast till aspekten kring att teknologin 6kat maojligheterna att utféra penningtvitt pa, vilken
kan anses styrka tesen i teknologimodellen, kan det diskuteras hur vil férklarande modellen faktiskt ér.
Vi menar att det dirmed maste ske en avvigning mellan vilken av aspekterna som kan ha haft storst
inverkan i penningtvattsarbetet, eller om aspekterna helt enkelt tagit ut varandra. Mot bakgrund av denna
ovisshet anser vi att forklaringskraften 1 teknologimodellen kring vad som har hint i Baltikum férsvagas
och menar att det, utifran detta resonemang, inte med sidkerhet gar att siga huruvida utvecklingen av

teknologi kan vara en foérklaring till SEB:s och Swedbanks roll och agerande 1 Baltikum.

7.1.3 Ovriga aspekter

Utover de aspekter kring SEB:s och Swedbanks roll och agerande i Baltikum som tagits upp med hinsyn
till transaktionskostnader och opportunistiskt beteende visar vart resultat pa ytterligare faktorer som kan
forklara harvan, vilka inte har belysts i modellerna. Vi menar att dessa faktorer for oss ses som

6verraskande samtidigt som de hjilper oss 1 valideringen av vara modeller.

Den fundamentala utgangspunkten i foértroendemodellen ar antagandet om att SEB och Swedbank har
priglats av det sa kallade svenska fortroendet, ndgot vi menar kan ha péaverkat bankernas agerande i
Baltikum-hidrvan. I vart resultat framkommer att denna tillit bor stillas 1 kontrast till konceptet integritet
och att svenskar till viss méan kan ses som konfliktridda. Detta ar en dverraskande och heterogen aspekt, som
darmed kan placeras i zon 4 1 figur 7.1-1, vilken vi finner viktig att belysa ytterligare. Férhallandet mellan
tillit och integritet dr ndgot som ger en ytterligare dimension till den grundtes vi f6r i f6rtroendemodellen
och vi anser att aspekten kring konfliktradsla dr nagot som yttetligare bor belysas 1 analysen av bankernas

roll och agerande i1 Baltikum-harvan.
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Skulle det vara sa att bankerna har agerat pa nagon form av konfliktridsla nir de granskat sina kunder
menar vi att detta bor ha genomsyrat hela deras kontrollsystem och séledes dven praglat hela kulturen
inom banken. For att aterkoppla till tidigare resonemang kring att bankerna asidosatt de visselblasningar
som kommit fram inom bankerna anser vi att konfliktridslan skulle kunna sta som en forklaring till
ignorerandet. Med detta menar vi att bankerna forst och fraimst kan ha varit ridda for att ifragasatta sina
kunder nir de upptickt nigot misstinksamt, eller varit ridda for att hitta nagot vid kontroll och saledes
valt att inte infora dessa kontroller. For det andra kan bankerna dven ha varit ridda for att ga emot
varandra internt inom banken och pa s vis valt att inte agera pa visselblasningarna, eftersom de inte velat
ga emot gruppens linje. Samtidigt menar vi att visselblasarna kan ses som aktorer som inte har varit
konfliktridda men eftersom dessa de facto har ignorerats férmodar vi att den stora majoriteten inom
bankerna trots allt kan ha praglats av denna konfliktridsla. Det bor dock diskuteras hur utpriglad denna
konfliktridsla dr med tanke pa heferogeniteten 1 detta resultat, eller om bankernas agerande snarare kan bero
pé aktorernas girighet. Utifrdan denna aspekt maste en avvigning goras kring vilka egenskaper som legat
bakom SEB:s och Swedbanks agerande i Baltitkum-hdrvan. Hir menar vi att det bor beaktas vilka
incitament som legat bakom att bankerna ignorerat visselblasningarna samt inte haft tillrickliga
kontroller. Antingen kan det tinkas att bankerna agerat pa sin konfliktridsla, dir vi anser att
tortroendemodellen skulle kunna vara en del av forklaringen till bankernas agerande, eller sa kan det
tankas att de helt enkelt varit giriga och agerat pa vinstintresse. Detta agerande skulle i sidant fall styrka

morkningsmodellen.

En ytterligare aspekt som inte tagits med i modellerna dr det internationella perspektivet. I resultatet
framkommer att den svenska fértroendekulturen férmodligen inte kan appliceras pa en internationell
marknad. Detta édr en heterogen och dverraskande aspekt vilken vi saledes anser kan placeras i zon 4 1 figur
7.1-1. 1 vart modellbyggande har vi utgaitt fran en ansvarsfordelning dir bankernas ledning i Sverige
ansvarar for verksamheternas kontroller och rutiner, men denna nya internationella aspekt ger oss en
ytterligare dimension att se problematiken pd. Vi anser detta som en viktig aspekt eftersom
penningtvittshiarvan vi undersoker har skett i Baltikum och att det dirmed kan diskuteras pa vilken niva
det svenska fortroendet kan ha spelat in. Om det inte funnits tydligt utformade rutiner och riktlinjer av
de svenska huvudkontoren si menar vi att denna aspekt bor ha spelat en betydande roll eftersom
kontrollerna for kundkidnnedom da inte kunnat firgas av det svenska fortroendet 6verhuvudtaget. Detta
ar saledes en aspekt som i sadant fall skulle tala emot huvudargumenten i fértroendemodellen och dirmed
tala for att denna modell inte fullt ut kan begripliggbra SEB:s och Swedbanks roll och agerande 1

Baltikum-hirvan.
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Dirutéver framkommer dven, som en del av det internationella perspektivet, att argumenten i
teknologimodellen kan undermineras om hinsyn tas till att stora delar av virlden fortfarande hanterar en
stor mingd kontanter. Aven detta ir en heterogen och dverraskande aspekt som kan placeras i zon 4 i figur
7.1-1. Trots att detta resonemang ar heterogent i vart resultat anser vi att det ar en viktig aspekt att lyfta 1
valideringen av var teknologimodell. Med detta menar vi att anvindandet av kontanter innebdr att
teknologin inte kan utnyttjas pa det sitt som vi beskrivit i modellen eftersom kontanter kriver fysisk
hantering av fysiska aktérer. Diarmed kan det tinkas att teknologimodellen inte har ndgon férklaringskraft
pa den internationella marknaden i stort. Vi menar dock att det i Balttkum-hdrvan kan antas att den
teknologiska utvecklingen kunnat spela roll, eftersom tekniken torde finnas tillganglig pa just denna arena.
Saledes skulle teknologimodellen fortfarande kunna bibehalla legitimitet i det specifika fallet, &ven om

den dr svirare att applicera pa det mer generella planet.

7.2 Sammanfattande validering

I ovan diskussion framkommer bide fér- och motargument for respektive modell utifrain de olika
analysperspektiv som presenterats. Didrav dr en kort och koncis sammanfattning av huvudargumenten
nédvandig for att kunna utreda huruvida vara modeller ir anvindbara i att begripliggéra SEB:s och

Swedbanks roll och agerande i Baltikum-hédrvan.

Frin den 6vergripande valideringen av vara modeller framkommer tva heferogena huvudargument vilka
kan anvindas for att stodja de teser vi for i fortroendemodellen. Det ena argumentet giller att kriminella
utnyttjat att bankerna litat pa dem och det andra stodjer tesen genom kopplingen till integritet och
konfliktridsla. Samtidigt visar motargument att det internationellt inte gar att anvinda
fortroenderesonemanget, en aspekt som dven den framkommit hleterogent. Vid en avvigning mellan
huvudargumenten menar vi att hinsyn bor tas till heterogeniteten i dessa resultat. Eftersom samtliga av
dessa argument endast belysts av en minoritet av respondenterna menar vi att modellens férklaringskraft
varken kan styrkas eller férsvagas utifran vart resultat. Det dr pa sd vis ovisst till vilken man den svenska

fortroendekulturen kan ha paverkat bankernas roll och agerande i Baltikum-harvan.

Vidare har inte framkommit ndgra aspekter som kan anvindas for att styrka var tes i expansionsmodellen.
Istallet har samtliga respondenter fort resonemang dir de menar att bankernas fortjanstmojligheter bor
ha gjort att de skulle ha haft rdd med de 6kade transaktionskostnaderna som kan ha kommit av
expansionen. Eftersom denna aspekt dr homogen menar vi att den har tillrdcklig tyngd £6r att underminera
de resonemang som fors i expansionsmodellen. Diarmed menar vi att bankernas expansion formodligen

inte, 1 nagon storre utstrickning, har paverkat bankernas roll och agerande i Baltikum-hirvan.
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Vad giller teknologimodellen har bade fér- och motargument framkommit i den Overgripande
valideringen av modellerna. De huvudargument som stodjer modellens tes grundar sig pa att det skapats
nya mojligheter for penningtvittare att agera opportunistiskt pa och att transaktionskostnaderna foér
bankerna dirmed har 6kat. Motargumenten till teknologimodellen innefattar det faktum att teknologin
mojliggjort nya sitt att bekdmpa penningtvitten pa samt att resonemanget inte ar internationellt
applicerbart. Bade f6r- och motargumenten ar homogena aspekter, vilket vi menar gor teknologimodellens
torklaringsgrad oviss. Mot bakgrund av de homogena aspekter som styrker modellen anser vi dock att den
teknologiska utvecklingen till viss man skulle kunna férklara bankernas roll och agerande i Baltikum-

harvan.

Dirutéver har dven framkommit starka argument f6r morkningsmodellen, dir den del av modellen som
ror vinstmaximering dr den som framst har belysts i den Overgripande valideringen. Dessa ar
huvudsakligen resonemang kring att bankerna avsiktligt latit vinstmojligheterna ta dver styrningen av
verksamheterna och att ignorerandet av visselblasningar tyder pa en befintlig medvetenhet. Dartill
framkommer att bankerna dven kan ha agerat opportunistiskt och svekfullt mot bakgrund av det
geografiska avstandet till huvudkontoren samt pa grund av en avsaknad av regulatoriskt tryck. Samtliga
av dessa aspekter har framkommit homogent och fungerar som styrkande f6r och komplettering till de
resonemang vi for i morkningsmodellen. Mot denna bakgrund wvill vi pasta att bankernas
vinstmaximerande motiv till att mérka misstanke om penningtvitt till stor del bér kunna vara en del av

torklaringen till bankernas roll och agerande i1 Baltikum-hirvan.

Avslutningsvis framkommer genomgadende, i saval vira modeller som i virt resultat, resonemang kring
att SEB och Swedbank har brustit med avseende pa transaktionskostnader gillande kontroll, kvalité och
konflikt. Vi menar, mot bakgrund av detta, att bankerna generellt sett kan tinkas ha varit daliga pa att
bedoma kvalitén pa sina arbetssitt, kontrollera sina kunder och att de moijligtvis dven varit konfliktridda.
Hir kan det tinkas att bankerna upplevt sa pass hoga transaktionskostnader att de velat undvika
kostnaderna kopplade till kundkdnnedom, dir de 1 och med expansionen inte lingre kunnat forlita sig pa
ett repeterande spel, historiskt anseende och kundernas etablerade rykte. Dirtill kommer resonemangen
kring konfliktridsla, ddr vi menar att bankerna kanske helt enkelt inte velat ifragasitta sina kunder 1 f6r
stor utstrackning och siledes kommit att brista i kontrollernas, eller kundkinnedomens, kvalité. Vidare
menar vi att bankerna, istillet for att utforma vil fungerande kontrollrutiner, kan ha forlitat sig pa de
signaler som deras kunder sint ut och att de pa sa vis kan ha fallerat genom att 1 fOr stor utstrickning lita
pé att dessa signaler varit sanna och hederliga. Fortroende och tillit mellan aktérer kan vara ett lyckosamt
sitt att minska transaktionskostnader pa, varfor vi menar att bankerna kan ha varit alltfér bendgna att
hantera de hoga kostnaderna genom att utveckla relationer till kunder som de kanske inte alltid borde ha

gjort.
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8. Slutsatser

I denna uppsats har vi hitintills studerat validiteten i respektive modell var for sig och siledes diskuterat
forklaringarna som enskilda teser f6r hur Baltikum-hdrvan har kunnat uppsta. Vi vill dock poingtera att
forklaringsmodellerna bor ses som olika komponenter i problematikens helhetsbild och att de dirmed
inte har samma forklaringskraft om de endast studeras isolerat. Forklaringsmodellerna visualiserar olika
perspektiv och incitament som leder till bankers agerande och tillsammans begripliger de varfor banker,
sasom SEB och Swedbank, brustit vad giller kontroll, kvalité och konflikthantering. Vi menar att en
inneboende kultur av tillit i kombination med begrinsad rationalitet utgér ekonomiska forklaringar till
varfor banker generellt sett brister i bedomningen av kvalitén vad giller penningtvattsarbetet, men ocksa
till att bankerna inte kunnat hantera de kostnader f6r kundkidnnedom som expansionen till Baltikum gett
upphov till. Samtidigt kan teknologisk utveckling och expansion forse penningtvattande aktorer med
ytterligare metoder att utnyttja bankers fortroende pa. Med detta menar vi att bristande rutiner for
kundkinnedom skapar nya moijligheter f6r penningtvittande aktOrer att etablera sig 1 banksystemen och
att den teknologiska utvecklingen forser dessa aktorer med ytterligare metoder att utnyttja dessa
mojligheter pa. Vi menar dven att hansyn bor tas till att banker ar vinstdrivande verksamheter, ndgot som
torde vara en bidragande faktor till expansion, samtidigt som viljan till vinstmaximering kan G6ka

incitamenten till att negligera eventuella misstankar om penningtvatt.

Tillsammans belyser och begripliggér vira fyra forklaringsmodeller stora delar av den
penningtvittsproblematik som SEB och Swedbank stitt infér. Fortroende, teknologisk utveckling,
expansion och morkning ar viktiga komponenter i den process som lett fram till den penningtvittshirva
1 Baltikum som vi studerat hir. Vara férklaringsmodeller skapar tillsammans en mer nyanserad bild av
SEB:s och Swedbanks roll och agerande i Baltikum-hdrvan, men dartill finns dven andra aspekter som
inte faingas upp av modellerna. Vi menar saledes dven att det kan finnas ytterligare faktorer som kan
begripliggbra situationen. Ett exempel pa detta skulle kunna vara aspekten kring okunskap, vilken star
utanfér vara fyra modeller och innebir att bankerna inte haft f6rmaga att forstd den situation som de

statt infor.

Dirtill gar det dven att vrida och vinda pa de redan belysta aspekterna i vara modeller, sasom till exempel
fortroendeaspekten. Med detta menar vi till exempel att det signaleringsspel vi beskrivit i
fortroendemodellen trots allt dr ett spel mellan tva parter, varfor det dr saval viktigt som intressant att
studera samtliga spelares strategier och motiv. Med detta menar vi att det inte behdver vara pa sa vis att
fortroendekulturen endast gjort att bankernas kontroller varit bristfilligt utformade, utan att det dven kan
vara sa att penningtvittande aktérer velat utnyttja det fortroende som en svensk bank faktiskt inger.
Dessa aktorer kan alltsa ha velat anvinda svenska banker som nagon form av malvakt och legitim stampel
for sina kriminella verksamheter, for att dirigenom skapa sig ett bittre rykte pa den internationella
marknaden. De kan didrmed ha varit mer benidgna att utnyttja banker sisom SEB och Swedbank. Pa si
siatt kan det tinkas att penningtvittarna lagt an mer fokus och resurser pa att utforma signaler som faktiskt
kan lura bankerna att tro att de dr hederliga kunder. Hir kan tidnkas att de utnyttjat bland annat den
teknologiska utvecklingen for att skapa bittre signaler, till exempel genom att skriva sina bolag pa mer

legitima adresser och skapa fejkade affirsverksamheter.
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Sammanfattningsvis vill vi understryka att penningtvittsproblematiken ér savil ny som oerhort komplex,
dir vi kan konstatera att vara fyra forklaringsmodeller tillsammans kan skapa en mer nyanserad bild av
penningtvittsproblematiken, men dndock inte till fullo kan utgdra helhetsbilden. I syfte att utvirdera
incitamentsstrukturen for hantering av penningtvitt anser vi att det saledes bor identifieras fler faktorer
som kan ha lett fram till SEB:s och Swedbanks roll och agerande 1 Baltikum-hidrvan. Avslutningsvis kan
vi, utifran de aspekter som framkommit i denna uppsats, faststilla att nagot som faktiskt har felat i denna
hirva dr samarbetet mellan olika institut och penningtvittsbekimpande aktorer samt en avsaknad av
tydliga direktiv och kidnnbara straff. Vidare menar vi att en utveckling och forbattring pa dessa fronter

kravs for att kunna atgirda penningtvittsproblematiken.

8.1 Forslag pa vidare studier

Vi dr medvetna om att det utifrin denna uppsats inte kan dras definitiva slutsatser vad giller den mer
generella bilden av penningtvattsproblematiken, eftersom en av vira slutsatser ar att ytterligare faktorer
krivs for att fullt ut begripliggtra dven det specifika fall vi utrett. Forst och frimst krivs en full forstaelse
for den incitamentsstruktur som méjliggjort Baltikum-hirvan, men dven forstaelse for, och fallstudier
om, liknande hindelseférlopp. Nir forstaelse for dessa faktorer och situationer formats kan den slutligen
appliceras pa ett storre plan, dir penningtvittsproblematiken i stort kan utredas. Diarmed menar vi att
vidare studier bor undersoka liknande situationer 1 andra banker, 1 andra penningtvittshirvor och 1 andra
linder. Dairefter menar vi att dven storre studier bor genomforas, vilka studerar

penningtvittsproblematiken i stort.

Andra intressanta forskningsomraden dr att istdllet utga fran nagot annat perspektiv dn det
bankperspektiv vi utgatt frin i1 denna uppsats. Exempel pa detta skulle kunna vara att utga fran
penningtvittsbekimpande myndigheters perspektiv, vilket hade varit intressant for att utreda tillsynen av
penningtvittshantering. Ett annat exempel skulle kunna vara att utga fran de penningtvittande aktorernas
perspektiv, dir mer fokus skulle ligga pa deras incitament att utnyttja olika institut for penningtvitt dn
vad som gjorts 1 denna uppsats. Samtliga av dessa forslag anser vi skulle 6ka den 6vergripande forstaelsen

tor den utbredda penningtvittsproblematiken i samhillet.
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Appendix

Intervjuguide

Syftet med studien dr att undersika svenska bankers incitament att hantera internationell penningtvatt. Vi undersoker
fallet med SEB och Swedbank och deras roll och agerande i Baltikum.

V7 har identifierat fyra olika forklaringsmodeller som vi tror kan forklara varfor SEB och Swedbank misslyckats med

sin hantering av penningtvatt.

Intervjun bestar av fyra huvuddelar vilka innebdaller de mdijliga forklaringsmodellerna. Dessa modeller behandlar
hurnvida den svenska fortroendekulturen, utvecklingen av teknologi och bankernas expansion kan ha paverkat

bankernas agerande samt hurnvida det funnits/ finns motiv till att morka misstanke om penningtvatt.

Du dir sakkunnig inom penningtvittsomradet varfor vi anser att en intervyju med dig dr viktig for att vi ska lyckas med
empiriinsamlingen till var uppsats. Allt som siigs har dr konfidentiellt och kommer endast att anvindas for studien och

materialet kommer att forstiras efter att studien ar slutford.

Inledning
1. Vem ir du och vad jobbar du med?
2. Pavilket sitt kommer penningtvitt in i din yrkesroll?

3. Hur manga ars erfarenhet har du inom penningtvittsomradet?

Respondentens egna tankar kring penningtvittsomradet
4. Vad ir dina erfarenheter av hantering av penningtvitt?
5. Vad ir dina erfarenheter av penningtvittsbrott?

6. Vad ir de fraimsta forklaringarna till penningtvitt i fallet SEB och Swedbank?

Modellerna
Vi har, utifran ekonomisk teors, identifierat fyra olika teser som vi arbetar med. Dessa fyra teser skulle kunna ses som

forklaringar till den roll SEB och Swedbank haft i hanteringen av penningtvitt i Baltikum.

Svensk fortroendekultur

Det finns forskning som hivdar att svenskar omfattas av en kultur av higt fortroende for varandra, organisationer och
statliga myndigheter. Detta dr ntgangspunkten for var forsta tes, som vi valt att kalla fortroendemodellen. Modellen bygger
pd den ‘svenska tilliten’ och att en opportunistisk aktor, sasom en penningtvittare, kan utnyttja fortroendeknlturen
genom att uppge sig for att vara ‘laglydig’ och att SEB och Swedbank dd inte ifragasatt kundens riktiga natur.

7. Stammer detta med dina erfarenheter? Utveckla.

8. Vilken roll kan den svenska fortroendekulturen ha spelat i SEBs och Swedbanks agerande?

9. Vad talar emot fortroenderesonemanget?
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Utveckling av teknologi

Som andra forklaringsmodell har vi identifierad den sa kallade teknologimodellen, da flera studier visar att den
teknologiska utvecklingen lett till en dramatisk dkning av ekonomiska bedrdgerier. Enligt studierna har utvecklingen av
teknologin gett kriminella ytterligare metoder att utfora bedréigerier, som penningtvitt, pa. Det kan ddirfor tinkas att
SEB och Swedbank ocksa drabbats av dessa nya penningtvéttsmetoder och inte haft kapaciteten att identifiera eller
stoppa dem.

10. Staimmer detta med dina erfarenheter? Utveckla.
11. Vilken roll kan den teknologiska utvecklingen ha spelat i fallet med SEB och Swedbank?

12. Vad talar emot vart resonemang kring teknologin?

Bankernas expansion

Var tredje forklaringsmodell kallar vi expansionsmodellen och denna har vi identifierat med héinsyn till de okade
kontroll- och informationskostnader som bor komma av att bide SEB och Swedbank etablerade sig pa den baltiska
marknaden i siutet ay 90-talet. 17 tinker oss att etableringen pa den baltiska marknaden forvisso giort att SEB och
Swedbank utokat sina verksambeter och utvidgat sina kundkretsar, men att detta ocksd medfort okade kostnader for att

kontrollera sina kunder.

13. Stammer detta med dina erfarenheter?

14. Vilka dr, enligt din mening, de bakomliggande faktorerna till bankernas expansion?

15. I vilken man kan bankerna ha blivit en storre maltavla f6r penningtvatt i och med expansionen av
deras verksamhet? Varfor?

16. Vad finns det f6r konsekvenser av att agera pa en storre marknad?

17. Vad talar emot vart resonemang kring SEBs och Swedbanks expansion?

Motiv till att mérka misstanke om penningtvitt

Var sista forklaringsmodell ar morkningsmodellen och den bebandlar ett eventuellt scenario dir SEB och Swedbanfk
varit medvetna om att det funnits illegala tillgangar i konton kopplade till banken, men valt att inte rapportera sina
misstankar. Har tanker vi oss att skrivelserna i penningtvatislagen gjort att kontrollansvaret varit mycket kostsamt for
SEB och Swedbanfk och att de helt enkelt bedomt att kostnaderna varit higre dn fordelarna med att faktiskt rapportera.

18. Stammer detta med dina erfarenheter?
19. Har bankerna, enligt din mening, brustit i sina kontroller?
20. Vilka incitament finns till att morka misstanke om penningtvitt?

21. Vad talar emot virt resonemang kring att SEB och Swedbank har mérkat sina misstankar?

Avslutning

22. Efter denna diskussion, vad tror du ér de frimsta forklaringarna till att penningtvitt har kunnat ske
i SEB och Swedbank?

23. Skulle penningtvittshirvan i Baltikum ha kunnat férhindras?

24. Vad bor SEB och Swedbank ha gjort annorlunda?

25. Hur kan man gé vidare?
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